OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNYCH IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODRÓŻY CRAZY GUIDES

§1 Postanowienia ogólne
1. Ustala się ogólne warunki uczestnictwa we wszystkich zagranicznych imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora Turystyki, wydane na podstawie dyspozycji art. 385 § 1 kodeksu cywilnego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych. Tekst jednolity: Dz. U. 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z późn. zm.
2. Ogólne Warunki Uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, zwanej dalej Imprezą oraz Program Imprezy Turystycznej stanowią integralną część Umowy-Zgłoszenia o świadczenie usług turystycznych, zwanej dalej Umową. 

3. Organizatorem Turystyki, zwanym dalej Organizatorem jest Grupa Artystyczno Reklamowa „CrazyGuides.com” Michał Ostrowski, ul. Lublańska 22/9, 31-476 Kraków, NIP 945 184 14 33, Zezwolenie Wojewody Małopolskiego Z/26/2008, Gwarancja ubezpieczeniowa firmy T.U.W. Pocztowe Nr GT/006/990/2008 z dnia 23.04.2008 tytułem pokrycia kosztów powrotu Klienta do kraju w sytuacji gdy organizator wbrew programowi imprezy nie zapewni tego powrotu oraz pokrycia wpłat wniesionych przez Klientów w razie niewykonania przez organizatora zobowiązań umownych, w przypadku, gdy impreza nie doszła do skutku.
§2 Zawarcie umowy
1. Zawarcie umowy z Klientem następuje w formie pisemnej po zapoznaniu się przez niego z ofertą Organizatora, warunkami umowy i uczestnictwa oraz wpłaceniu zaliczki w wysokości nie mniej niż 30% ceny imprezy turystycznej. Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa zostaną doręczone klientowi przy zawarciu umowy. W przypadku braku wpłaty zaliczki do 7 dni od podpisania umowy Organizator ma prawo odstąpić od umowy.
2. Osoba dokonująca rezerwacji przejmuje odpowiedzialność za dokonanie wpłaty pełnej kwoty imprezy za wszystkich wymienionych w Umowie-Zgłoszeniu uczestników imprezy oraz poinformowanie ich o wszystkich szczegółach dotyczących imprezy. 
3. Organizator, proponując Klientowi imprezę turystyczną udostępnia Klientowi odpowiednie informacje pisemne, a w szczególności broszury, foldery, katalogi, które zawierają: cenę imprezy turystycznej lub usługi turystycznej albo sposób jej ustalenia, miejsce pobytu lub trasę imprezy turystycznej, rodzaj, klasę, kategorię lub charakterystykę środka transportu, położenie, rodzaj i kategorię obiektu zakwaterowania, według przepisów kraju pobytu, ilość i rodzaj posiłków, program zwiedzania, kwotę lub procentowy udział zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub usługi turystycznej oraz termin zapłaty całej ceny, termin powiadomienia o ewentualnym odwołaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczającej liczby zgłoszeń, jeżeli realizacja imprezy turystycznej lub usługi uzależniona jest od liczby zgłoszeń, podstawy prawne zawarcia umowy i konsekwencje prawne wynikające z umowy, ogólne informacje o obowiązujących przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczących udziału w imprezie.
4. Przy zawieraniu umowy Organizator określi rodzaj dokumentów niezbędnych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Klient jest zobowiązany dostarczyć te dokumenty Organizatorowi w terminie wskazanym przez Organizatora. Brak tych dokumentów lub ich nieterminowe złożenie jest równoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w imprezie z przyczyn leżących po stronie Klienta.
5. Organizator przed zawarciem umowy podaje Klientowi: ogólne informacje o obowiązujących przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczących udziału w imprezie turystycznej, a także informacje o możliwości zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udziału w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów leczenia, informacje o szczególnych zagrożeniach życia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o możliwości ubezpieczenia z tym związanego. Dotyczy to także zagrożeń powstałych po zawarciu umowy.
6. Podpisanie Umowy-Zgłoszenia jest równoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta otrzymania informacji wymienionych w ust.5.
§3 Warunki płatności, ceny, zmiana ceny
1. W momencie podpisania Umowy-Zgłoszenia Klient zobowiązany jest do wpłaty zaliczki na poczet imprezy w wysokości minimum 30 % ceny wycieczki. Pozostałą do zapłaty kwotę należy wpłacić w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie krótszym niż 21 dni przed datą wyjazdu Klient zobowiązany jest do wpłaty całości należnej kwoty. 
2. Zapłata za zawarte, za pośrednictwem Organizatora dodatkowe ubezpieczenia dokonywana jest wraz z wpłatą zaliczki.
3. Jeżeli cena imprezy turystycznej nie zostanie zapłacona w ustalonym terminie, Organizator może rozwiązać umowę i obciążyć Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie w wysokości i na zasadach określonych w § 10 ust. 3.
4. Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany ceny imprezy. W przypadku konieczności podwyższenia ceny, Organizator obowiązany jest udokumentować wpływ na podwyższenie ceny jednej z następujących okoliczności: wzrost kosztów transportu, wzrost opłat urzędowych, podatków lub opłat należnych za takie usługi, jak lotniskowe, załadunkowe lub przeładunkowe w portach oraz wzrost kursu walut. Cena jednak nie może być podwyższona w okresie 20 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. O wzroście ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez Organizatora na co najmniej 21 dni przed datą rozpoczęcia imprezy turystycznej. Na Kliencie spoczywa obowiązek poinformowania Organizatora na piśmie o zaakceptowaniu bądź nie wyrażeniu zgody na nowe warunki umowy. Podwyższenie ceny z w/w okoliczności nie stanowi zmiany warunków umowy.

5. Cena imprezy obejmuje świadczenia i usługi wymienione w umowie jako wliczone w cenę imprezy. Klient płaci dodatkowo za świadczenia i usługi fakultatywne wymienione w umowie jako nie wchodzące w skład usług i świadczeń wliczonych w cenę imprezy
6. Organizator zobowiązuje się spełnić świadczenia określone w umowie, a w zakresie nią nie uregulowanym, świadczenia zawarte w programie imprezy umieszczonym na stronie internetowej organizatora (www.CrazyWeekends.pl )
7. Ceny imprez wyrażone są w PLN .
8. Ceny imprez zawartych w ofercie nie obejmują opłat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiórki i z powrotem oraz usług indywidualnie zamawianych, podczas pobytu za granicą, jak: wycieczki i atrakcje lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, opłaty za rozmowy, telefoniczne, bagażowe itp.
9. Ceny usług i świadczeń dla klientów są cenami umownymi i obejmują podatek od towarów i usług.
10. Miejscem spełnienia świadczenia pieniężnego przez Klienta wynikającego z zawartej umowy jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy.

§4  Przeniesienie przez Klienta przysługujących mu uprawnień na rzecz osoby trzeciej
1. Klient może bez zgody Organizatora przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w       imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu prawa z tytułu umowy o świadczenie usług turystycznych, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmie wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki. 
2. Przeniesienie praw i przejęcie obowiązków, o których mową w ust.1 jest skuteczne wobec Organizatora, jeżeli Klient zawiadomi go na piśmie o tym na co najmniej 14 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy turystycznej określonym w umowie. 
3. Za nie uiszczoną część ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie.
4. Za przeniesienie praw Organizator pobiera opłatę manipulacyjną w wysokości 50PLN.

§5 Zmiana świadczeń, świadczenia zastępcze
1. W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych okoliczności, niezależnych od Organizatora, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, w wyniku których Organizator jest zmuszony zmienić istotne warunki umowy z Klientem - Organizator niezwłocznie powiadomi o tym Klienta na piśmie lub w inny skuteczny sposób. W takiej sytuacji Klient powinien niezwłocznie poinformować Organizatora czy: 

a. przyjmuje proponowaną zmianę umowy 

b. odstępuje od umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych świadczeń i bez obowiązku zapłaty kary umownej czy też innych kosztów i opłat. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczęciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach także w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakże zmiany te nie mogą powodować zmian istotnych postanowień umowy, o których mowa w ust.1, a standard i zakres świadczeń zostanie zachowany. 

3. Jeżeli Klient, zgodnie z ust.1, odstępuje od umowy lub jeżeli Organizator odwołuje imprezę turystyczną z przyczyn niezależnych od Klienta, Klient ma prawo, według swojego wyboru uczestniczyć w imprezie turystycznej-zastępczej o tym samym lub wyższym standardzie, chyba, że zgodzi się na imprezę turystyczną o niższym standardzie za zwrotem różnicy w cenie lub żądać natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych świadczeń. 

4. W przypadkach określonych w ust.3 Klient może dochodzić odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba że odwołanie imprezy turystycznej nastąpiło z powodu zgłoszenia się mniejszej liczby uczestników niż liczba minimalna określona w umowie a Organizator powiadomił o tym Klienta na piśmie na 14 dni przed planowanym terminem rozpoczęcia imprezy turystycznej lub odwołanie nastąpiło z powodu siły wyższej. 

5. Organizator, jeżeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie usług, stanowiących istotną cześć programu tej imprezy turystycznej, jest obowiązany, bez obciążenia Klienta dodatkowymi kosztami, wykonać w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie świadczenie zastępcze. Jeżeli jakość świadczenia zastępczego jest niższa od jakości usługi określonej w programie imprezy turystycznej, Klient może żądać odpowiedniego obniżenia ceny imprezy turystycznej. 

6. Organizator nie odpowiada za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, gdy zostało ono spowodowane działaniem lub zaniechaniem Klienta, działaniem lub zaniechaniem osób trzecich nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie (dotyczy świadczeń fakultatywnych za dodatkową opłatą nie świadczonych przez organizatora), jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo jeżeli nie wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane było siłą wyższą. 
7. Organizator nie odpowiada za niedogodności, utrudnienia lub niewygody zaistniałe w trakcie realizacji imprezy z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora, lub gdy okoliczności powodujące utrudnienia były znane Klientowi w chwili podpisywania umowy. Przyczyny te nie mogą też być przedmiotem składanych przez Klienta reklamacji.
§6 Prawa Klienta

1. Klient ma prawo do świadczeń określonych w umowie i programie imprezy stanowiącym integralną część umowy. 
2. Ze względu na rozrywkowy charakter wyjazdów Organizator zapewnia opiekę nad uczestnikami odpowiednio wykwalifikowanej osoby będącej pracownikiem lub współpracownikiem organizatora, której głównym zadaniem jest pełnienie funkcji animatora. Organizator zastrzega, że osoba pełniąca takie obowiązki może nie posiadać kwalifikacji pilota wycieczek.

3. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich świadczeń z przyczyn lezących po stronie Klienta, w tym w szczególności spóźnienia się na miejsce rozpoczęcia imprezy, lub na miejsce realizacji świadczenia lub usługi, przerwania podróży, skrócenia pobytu, zatrzymania Klienta przez organy graniczne lub celne z przyczyn niezależnych od Organizatora, awarii własnego środka transportu, nieprzestrzegania przepisów celno – wizowych, nie posiadania wymaganych dokumentów podróżnych, nie dostarczenia w terminie wymaganych dokumentów, w tym odmowy wydania paszportu nie uprawniają do zwrotu zapłaconej należności.

4. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowiązek. 

5. Klient zostanie również objęty opieką we wszystkich przypadkach nagłych i niezawinionych przez Organizatora zdarzeń (np. związanych z awarią autobusu, przedłużeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opóźnieniem w przelotach, trudnymi warunkami atmosferycznymi). 

6. Organizator dokona zwrotu Klientowi wartości niezrealizowanych świadczeń lub różnicy wartości między świadczeniami określonymi w umowie a świadczeniami zastępczymi w przypadku, gdy Klient nie otrzymał świadczeń zastępczych o tej samej lub wyższej wartości. 

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za świadczenia turystyczne nabywane przez Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej bezpośrednio lub za pośrednictwem przedstawiciela biura od lokalnych przedsiębiorców świadczących te usługi.
§7 Obowiązki Klienta

1. Klient uczestniczący w imprezie turystycznej zobowiązany jest podporządkować się wszelkim wskazówkom i zaleceniom porządkowym przedstawicieli Organizatora umożliwiającym realizację programu imprezy turystycznej oraz do przestrzegania miejsca i godzin zbiórek określonych przez Organizatora.
2. Klient uczestniczący w imprezie turystycznej zobowiązany jest do posiadania dokumentów podróżnych (paszportu ważnego, co najmniej 6 miesięcy od daty planowanego przekroczenia granicy lub nowy dowód osobisty przy wyjazdach do krajów UE), wizy i innych wymaganych dokumentów, o których obowiązku posiadania Klient został poinformowany oraz do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych oraz innych norm prawa obowiązujących w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepisów Organizator nie ponosi odpowiedzialności

3. W przypadku zmiany przez Klienta nazwiska, adresu lub paszportu powinien on o tym fakcie powiadomić Organizatora najpóźniej na 7 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemożliwiającym załatwienie niezbędnych formalności Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki z tego wynikłe, w szczególności niemożność uczestniczenia Klienta w Imprezie ze skutkiem rezygnacji z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za poniesione przez uczestnika szkody w mieniu lub osobie wywołane z przyczyn leżących po jego stronie, w tym w szczególności za szkody w mieniu lub osobie poniesione w związku z nadużywaniem alkoholu bądź użyciem środków odurzających.

5. Klient uczestniczący w imprezie turystycznej zobowiązany jest do przestrzegania przepisów porządkowych oraz dotyczących bezpieczeństwa (np. pożarowych, policyjnych, itp.) 

6. W razie rażącego, uporczywego naruszania przez Klienta warunków umowy, warunków uczestnictwa zagrażającego zdrowiu, życiu i interesom innych Klientów oraz realizacji programu imprezy turystycznej, Organizator może rozwiązać z Klientem umowę w trybie natychmiastowym. W takim przypadku wszelkie koszty związane z dalszym pobytem i powrotem obciążają Klienta. 
7. Uczestnik imprezy turystycznej jest zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów związanych ze spowodowanymi przez niego szkodami w mieniu, a w szczególności szkodami w środkach transportu i miejscach zakwaterowania. Uczestnik jest zobowiązany do pokrycia takiej szkody w pełnej wysokości niezwłocznie po jej stwierdzeniu pod rygorem natychmiastowego rozwiązania umowy bez zwrotu ceny imprezy turystycznej. Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania od uczestników kaucji zabezpieczających na wypadek wyrządzenia szkód w mieniu, jeżeli takie zabezpieczenie będzie wymagane. Uiszczenie kaucji nie zwalnia Klienta od pokrycia szkody w pełnej wysokości.

§8 Ubezpieczenia
1. Klient deklaruje, iż stan jego zdrowia umożliwia udział w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczących go lekarzy w kraju i za granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej względem ubezpieczyciela oraz wyraża zgodę na udostępnienie mu dokumentacji lekarskiej.
2. Wszyscy uczestnicy zagranicznej imprezy turystycznej są ubezpieczeni w firmie Generali T.U  S.A.  ul. Postępu 15B, 02-676 Warszawa. Ubezpieczenie obejmuje KL i NW: koszty leczenia do kwoty 40.000PLN oraz koszty następstw nieszczęśliwych wypadków do kwoty do 10.000 PLN, bagaż podręczny 500 PLN, OC w życiu prywatnym (szkody na osobie do 20.000PLN, szkody na rzeczach do 2000PLN)
3. Stronami umowy ubezpieczenia są Klient i Towarzystwo Ubezpieczeń Generali T.U. S.A.

4. Klient może dodatkowo ubezpieczyć się od odpowiedzialności cywilnej i kosztów rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach określonych przez odpowiednie towarzystwo ubezpieczeń. Organizator zaleca zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z imprezy. Klient może wykupić u organizatora w/w ubezpieczenie w dniu podpisania umowy.
5. Z dokładnymi warunkami ubezpieczenia dokonanego przez Organizatora każdy Klient winien się zapoznać przed rozpoczęciem imprezy (w biurze Organizatora lub do pobrania na stronie internetowej)
§9 Reklamacje

1. W przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy o świadczenie usług turystycznych przez Organizatora lub osobę z nim współpracującą Klientowi przysługuje prawo do reklamacji. 

2. Jeżeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwłocznie zawiadomić na piśmie o tym przedstawiciela organizatora bądź też e-mailem bezpośrednio Organizatora imprezy. Przedstawiciel Organizatora nie jest uprawniony do uznania roszczeń Klienta.

3. Uzupełnienie tak złożonej reklamacji  w formie pisemnej Klient winien złożyć do Organizatora, w ciągu 14 dni od dnia zakończenia imprezy turystycznej pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia reklamacji. Jeżeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzeżonych w trakcie trwania imprezy, powinna zawierać informację o terminie, formie i sposobie zgłoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.
4. Organizator jest zobowiązany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia zakończenia imprezy, gdy reklamacja została zgłoszona u przedstawiciela w trakcie trwania imprezy, lub od dnia złożenia reklamacji, gdy została ona zgłoszona po zakończeniu imprezy. Termin może zostać przedłużony o kolejne 14 dni w sytuacji konieczności uzyskania informacji od współorganizatorów lub podwykonawców. Klient zostanie powiadomiony o tym na piśmie. Organizator zobowiązuje się do zwrotu kwot świadczeń lub usług uznanych w reklamacji w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia i uznania reklamacji.

5. Reklamacja Klienta skierowana do Organizatora winna zawierać oświadczenie jego przedstawiciela lub innego podwykonawcy o wystąpieniu okoliczności świadczących o niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu umowy oraz propozycję zaspokojenia jego roszczeń. 

6. Organizator zwróci Klientowi wartość niezrealizowanych świadczeń lub różnicę wartości między świadczeniami określonymi w umowie a świadczeniami zastępczymi, w przypadku gdy Klient nie otrzyma świadczeń zastępczych o tej samej lub wyższej wartości. Otrzymanie przez Klienta świadczeń zastępczych o wyższej wartości nie zobowiązuje Klienta do pokrycia różnicy ich wartości z wyjątkiem przypadku, kiedy świadczenia zastępcze o wyższej jakości zostały dla Klienta zrealizowane na jego żądanie. Klientowi nie przysługują w stosunku od Organizatora żadne roszczenia w przypadku otrzymania świadczeń zastępczych w innym niż wykupiony przez Klienta obiekcie, lecz takiej samej kategorii

7. Organizator ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług w czasie imprezy turystycznej do wysokości rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyższej, jak do wysokości ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialności Organizatora nie dotyczy szkód na osobie. 

§10 Rezygnacja z imprezy /odstąpienie od umowy/

1. Klient może odstąpić od umowy w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy, składając na piśmie rezygnację z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja powinna być złożona w biurze, gdzie została zawarta umowa. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień wpływu stosownego oświadczenia lub dzień następujący po dacie, w której Klient nie wykona czynności określonej w umowie takich jak: uzupełnienie wpłat do pełnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentów oraz nie zgłoszenie się na miejsce zbiórki o określonej godzinie w dniu rozpoczęcia imprezy. Klient otrzyma zwrot wpłaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potrąceniu poniesionych przez Organizatora nakładów i kosztów związanych z przygotowaniem imprezy. Zwrotu różnicy między wpłaconą kwotą a kwotą potrąceń dokonuje się w miejscu, gdzie nastąpiło podpisanie Umowy - Zgłoszenia.
2. W sytuacjach, o których mowa w ust. l Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega sobie prawo dochodzenia od uczestnika odstępnego przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego na zasadach określonych  poniżej.

3. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziału w imprezie (odstąpienia od umowy) przez Klienta, zastrzega sobie prawo do pobrania od uczestnika odstępnego z tytułu poniesionych kosztów, w  wysokości do: 

· 30% ceny imprezy - jeśli złożenie rezygnacji nastąpiło w okresie od podpisania umowy do 21 dni przed rozpoczęciem imprezy 

· 50% ceny imprezy - jeżeli rezygnacja nastąpiła pomiędzy 21 a 14 dniem przed rozpoczęciem imprezy 

· 100% ceny imprezy - jeżeli rezygnacja nastąpiła po terminie 14 dni przed dniem rozpoczęcia imprezy,chyba że klient wskaże osobę zobowiązującą się wstąpić w prawa i obowiązki Klienta.
4. W przypadku rezygnacji przez Organizatora z realizacji imprezy (odstąpienia od umowy),  Klientowi przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania w przypadku powstania szkody obejmującej zwrot poniesionych przez Klienta uzasadnionych i udowodnionych kosztów. 

5. Organizator może odwołać imprezę w przypadku braku wymaganego minimum uczestników na daną imprezę, która zostanie przez organizatora określona każdorazowo w Umowie-Zgłoszeniu. Odwołanie imprezy może jednak nastąpić najpóźniej na 14 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. W takim przypadku Organizator przedstawi Klientowi ofertę zastępczą lub zwróci całość wpłaconej przez Klienta kwoty

§11 Postanowienia końcowe
1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogólnych warunkach uczestnictwa mają zastosowanie przepisy ustawy o usługach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczące ochrony konsumenta. 

2. Ustala się jako właściwy do rozstrzygania ewentualnych sporów sąd według miejsca zamieszkania, siedziby pozwanego. 

3. Klient wyraża zgodę w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie, udostępnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji imprezy turystycznej.

Data i Podpis Klienta ..........................................................................................

