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OG()LNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZY ZAGRANICZNYCH

§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych, zwane da-
lej OWU, stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali
Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna (Ubezpieczyciel), zwanym dalej
Generali a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajgcymi osobowosci prawnej (Ubezpieczajacy) na rzecz oséb fi-
zycznych (Ubezpieczony) na czas ich podrézy poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz kraju zamieszkania.

Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1) Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL) i pomocy assistance (ASS);

a dodatkowo moze zostac rozszerzony o:

2) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW);

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na osobie (OCo) i na rzeczy (OCr);

4) Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP);

5) Ubezpieczenie sprzetu sportowego (SS);

6) Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznejimprezie
turystycznej lub tez wczesniejszego z niej powrotu (Ol);

7) Ubezpieczenie kosztéw odwotania noclegow (ON);

8) Ubezpieczenie kosztow odwotania biletu lotniczego (OB);

a takze o dodatkowe ryzyka zwigzane z:

9) wykonywaniem pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka;

10) amatorskim uprawianiem sportu;

11) wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu;

12) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem
choroby przewlektej;

13) pasywnym udziatem we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzyna-
rodowym oraz aktami terroru.

Ubezpieczajgcy ma prawo wyboru zakresu ubezpieczenia z zastrzezeniem,

ze ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy assistance jest ubezpieczeniem

obligatoryjnym.

Zobowigzania wynikajgce z umowy ubezpieczenia obejmujgcej KLIASS, BP,

SS Generali wykonuje za posrednictwem Centrum Pomocy Generali. Zobo-

wigzania w ramach ubezpieczenia NNW, OCo, OCr, Ol, ON, OB. Generali wy-

konuje samodzielnie.

§ 2 DEFINICJE

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigza-
nych z umowg ubezpieczenia:

1.

agent turystyczny - przedsigbiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatoroéw turystyki, posiadajgcych wazne zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz in-
nych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupo-
we z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom bgdz mieniu organizowa-
ne dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz
religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego;

aktywny udziat w wojnie lub aktach terroru — aktywny udziat Ubezpieczo-
nego w dziataniach na terenach objetych dziataniami wojennymi oraz aktami
terroru, w charakterze strony konfliktu lub dziatalno$¢ Ubezpieczonego pole-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

gajaca na dostarczaniu, przewozeniu systemow, urzadzen, wyposazenia, po-
jazddéw, broni i innych przedmiotéw i materiatdw wykorzystywanych podczas
dziatan wojennych lub aktéw terroru;

amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego, ktorej celem
jest odpoczynek i rozrywka;

bilet lotniczy - dokument o nazwie ,Bilet pasazera i odcinek bagazowy” (ang.
Passenger Ticket and Baggage Check), wydany przez przewoznika lub w jego
imieniu, zawierajgcy warunki umowy, zawiadomienia oraz odcinki dotyczace
lotu i pasazera — z zastrzezeniem Ze jest to bilet miedzynarodowej komunikacji
lotniczej na trasie miedzynarodowej, wykupiony na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz wystawiony na podrdz rozpoczynajaca sie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;

Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez Ge-
nerali (numer telefonu i faksu podane sg w dokumentacji ubezpieczeniowej),
do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniows;

ciezka choroba lub ciezki wypadek powodujgcy obrazenia ciata — czaso-
we lub trwate naruszenie sprawnosci fizycznej, potwierdzone przez lekarza
prowadzgcego leczenie za granicg oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum
Pomocy Generali;

choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajgce wystepowanie ob-
jawéw lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, le-
czona lub dawata objawy przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa. Za cho-
robe przewlektg uwaza sie wyzej wymienione stany chorobowe rowniez w wy-
padku, jesli rozpoznanie miato miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z opiekg nad niepetnolet-
nimi dzie¢mi, zwierzetami, zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu, uzyt-
kowaniem i pobytem w wynajetych pokojach hotelowych/pensjonatach oraz
czynnos$ci zycia codziennego np. robienie zakupow, przygotowanie i spozy-
wanie positkdw, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie;

cztonek rodziny - maizonek, dzieci, zie¢, synowa, rodzice, rodzenstwo,
dziadkowie, wnuki, teSciowie;

dokument ubezpieczenia - polisa, karta Ubezpieczenia Podrézy Zagranicz-
nych, certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

dziecko - osoba bedgca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw,
w wieku do 18. roku zycia;

franszyza integralna — kwota okreslona w niniejszych OWU, ponizej ktorej
brak jest odpowiedzialnosci Generali. Franszyza ta wystepuje w ubezpiecze-
niu: OCo, OCr, BP, SS;

franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU, o ktorg Gene-
rali pomniejsza kazde Swiadczenie. Franszyza ta wystepuje w ubezpieczeniu
Ol;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24
godziny, powstate w wyniku nastgpstwa nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku;

impreza turystyczna - dojazd/powrdét i pobyt za granicg, sktadajgce sie z co
najmniej dwoéch ustug turystycznych tworzgcych jednolity program i objetych
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny,
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wyna-
jetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem
Ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;
koszty leczenia — wydatki poniesione za granicg na organizacje ustug me-
dycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki i srod-
ki opatrunkowe niezbedne, aby przywroci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia
umozliwiajacy powro6t lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego;

klauzula niespodziewanej wojny lub aktu terroru — Generali ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw poniesione na sku-
tek dziatan wojennych lub aktéw terroru, do ktérych doszto nagle w czasie
pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju. Odpowiedzialnos¢ Ge-
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

nerali trwa nie diuzej niz do kohca okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie

do 7 dnia, liczac od daty zajscia aktu terroru lub daty nagtego wybuchu woj-

ny, z zastrzezeniem iz Generali nie $wiadczy na tych zasadach ochrony na te-
rytoriach nastepujgcych panstw: Islamska Republika Afganistanu, Krolestwo

Arabii Saudyjskiej, Ludowa Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Re-

publika Czeczenska, Republika Sudanu, Gruzja, Republika Iraku, Jordanskie

Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Liberii, Islamska Re-

publika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

W ramach klauzuli niespodziewanej wojny lub aktu terroru Generali Swiadczy

nastepujgce ustugi:

1) jedng wizyte lekarskg do réwnowartosci 300 euro;

2) hospitalizacje do rownowartosci 2.000 euro;

3) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego (transport $wiadczony jest do kwoty jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assi-
stance);

4) transport zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego (transport $wiadczony jest do kwo-
ty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali ta-
kiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie po-
mniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej po-
mocy assistance);

kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze
przedmiotu ubezpieczenia w celu przywiaszczenia po usunigciu istniejgcych
zabezpieczenh przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi;
kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktorym Ubezpieczony za-
mieszkuje przez okres co najmniej jednego roku i w ktorym koncentruje sig je-
go zycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktérym
dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowa-
na do pracy;
lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;
liczba osobodni —iloczyn liczby dni, ilosci wyjazdéw i liczby oséb wyjezdza-
jacych;
miejsce pobytu Ubezpieczonego — miejsce, w ktérym w danym momencie
przebywa Ubezpieczony;
nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty i niepo-
wigzany z wczesniejszymi chorobami, na ktore cierpiat chory przed rozpocze-
ciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajgcy natychmiastowej pomocy me-
dycznej. Za nagte zachorowanie uwaza sie rowniez zawat migénia serca i udar
mozgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cier-
piat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze
lub chorobe wiencowa) lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przy-

czyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie odpowiedzialnosci Generali,

w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdro-

wia, fizycznych obrazen ciata, powodujgcych trwaty uszczerbek/inwalidztwo

lub $mier¢ Ubezpieczonego;

odpowiedzialno$é Generali — zobowigzanie Generali do wyptaty swiadcze-

nia w razie zaistnienia zdarzenia, objetego ochrong ubezpieczeniowg na pod-

stawie niniejszych OWU;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w

ktorym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

optata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika lotniczego za przewo6z

pasazera i jego bagazu w ramach dopuszczalnego limitu bagazu bezptatne-

go, stanowigca aktualng optate za przejazd, ogtaszana przez linie lotniczg
cztonka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych do og6tu lub czesci
spoteczenstwa jako obowigzujaca dla danego typu ustug;

organizator turystyki — przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczna,

zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca podréz wraz z

Ubezpieczonym;



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

osoba trzecia — kazda osoba, pozostajgca poza stosunkiem umowy ubez-
pieczenia;

osoba wezwana do towarzyszenia Ubezpieczonemu - osoba wskazana
przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku na miejscu osoby towa-
rzyszacej, dotgczy do Ubezpieczonego i bedzie towarzyszyta mu w trakcie le-
czenia;

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieémi) Ubezpieczonego -
osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego, do opieki nad dzieckiem
(dzie¢mi) Ubezpieczonego na czas jego hospitalizaciji;

pasywny udziat w wojnie lub aktach terroru — $wiadomy wyjazd Ubezpie-
czonego do miejsc objetych dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w ce-
lu wykonywania obowigzkow stuzbowych, z wytgczeniem sytuacji opisanej
w ust. 3 niniejszego paragrafu;

podréz zagraniczna — czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem zapisoéw § 7 ust. 1 niniejszych OWU;

poszukiwanie — okres od zgtoszenia odpowiednim stuzbom zaginiecia Ubez-
pieczonego do jego odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej;
posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wy-
konywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych, zwigzanych
z zawieraniem umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowa-
dzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze
jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o
alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alko-
holu w 1 dm3;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy
biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;
praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci nie bedace pracg umystowsg
i pracg o wysokim stopniu ryzyka;

praca o wysokim stopniu ryzyka — wykonywanie przez Ubezpieczonego za
granicg prac remontowo-budowlanych tj. budowa tuneli, drég, mostéw,
obstuga maszyn budowlanych, prace na zewnatrz budynkéw, prace na wyso-
kosciach powyzej 5 metrow, prace w przemysle wydobywczym, metalowym,
stoczniowym, prace zwigzane ze $cinkg i obrobkg drewna;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie zezwolenia
umozliwiajgce wykonywanie pfatnego przewozu osob i mienia Srodkami
transportu lgdowego, wodnego i lothiczego;

rabunek — zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby na-
tychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego bgdz z doprowadzeniem
Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

ratownictwo — udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby,
doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpie-
czonego czyli po zakohczeniu akcji poszukiwawczej do czasu przewiezienia
go do najblizszej placowki medycznej;

rodzina - rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz
z dzieckiem/dzie¢mi, w tym rowniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi,
a takze inne osoby doroste podrézujgce wspodlnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod
warunkiem, ze istnieje bliskie pokrewienstwo miedzy dzie¢mi i podrézujacymi
osobami dorostymi;

sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona na podsta-
wie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby osob ubezpieczo-
nych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajgca ewentu-
alne znizki i podwyzki;

sktadka depozytowa - skiadka ubezpieczeniowa obliczana na podstawie
zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego liczby osobodni do wykorzystania w
ciagu okresu ubezpieczenia. Rozliczana po zakonczeniu okresu ubezpiecze-
nia w oparciu o udokumentowang faktycznie wykorzystang liczbe osobodni;
sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lot-
niarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkiego rodzaju ich od-
miany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemiesz-
czaniem sie w przestrzeni powietrznej;
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sporty wysokiego ryzyka — skoki na gumowej linie, heliskiing, heliboarding,
wspinaczka goérska i skatkowa, speleologia, sporty motorowe (za wyjgtkiem
amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (za wyjgtkiem ama-
torskiej jazdy: skuterem wodnym, motoréwka), powietrzne (za wyjatkiem ho-
lowania Ubezpieczonego motoréwka, skuterem wodnym na spadochronie),
a takze uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sig eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wy-
sokie goéry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowco-
we lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekura-
cyjnego;
suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stano-
wigca gorng granice odpowiedzialnosci Generali za szkody powstate w okre-
sie ubezpieczenia;
szkoda na osobie — uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢;
szkoda na rzeczy — zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknigtego, prze-
znaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej, zabiegdéw operacyj-
nych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg
opieke Sredniego i wyzszego personelu medycznego. Definicja szpitala nie
obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych,
hospicjow onkologicznych, osrodkow leczenia uzaleznien od narkotykow, al-
koholu itp, osrodkow sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;
trwate inwalidztwo - catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwata utrata
wtadzy nad narzadami lub organami ciata, wskazana w Tabeli Stopnia Trwa-
tego Inwalidztwa zamieszczonej w niniejszych OWU;
trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata
zdrowia, ktére powodujg uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujace po-
prawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, orzeczone przez le-
karza Generali na podstawie Tabeli Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku
na Zdrowiu stanowigcej oddzielny dokument dostepny w placéwkach Gene-
rali;
ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki;
ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpiecze-
nia;
uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na
pismie, uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wypadek smierci Ubezpie-
czonego. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma
prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazone-
go. Zmiana obowigzuje od dnia nastgpnego po otrzymaniu tej informacji
przez Generali. W przypadku gdy suma procentowych udziatéw Uposa-
zonych nie jest réwna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie nale-
znego $wiadczenia sg wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji
wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W sytuacji nie wyznaczenia
Uposazonego, stosuje sie przepisy § 10 ust. 6 niniejszych OWU;
wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle
i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro wyroby
z tych metali, kamienie szlachetne perty, a takze platyne i inne metale z grupy
platynowcoéw;
wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne i intensywne tre-
ningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach i obozach kon-
dycyjnych i szkoleniowych, rowniez w ramach przynaleznosci do klubéw
sportowych, zwigzkow i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpa-
nia dochodu z uprawianej dyscypliny sportu.
W celu sklasyfikowania ryzyka ubezpieczeniowego w zwigzku z wyczynowym
lub zawodowym uprawianiem sportu ustala si¢ nastepujgce klasy wyczyno-
wego lub zawodowego uprawiania sportu:
1) klasal - lekkoatletyka, krykiet, golf, ptywanie (z wytgczeniem nurkowania
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu), tenis ziemny i stotowy, trekking,
taniec;
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2) klasall - gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, wios$larstwo,
zeglarstwo, pitka wodna i reczna, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, koszy-
kéwka, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,
kolarstwo;

3) klasa lll - siatkéwka, squash, hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka no-
zna, futbol amerykanski, baseball, rugby, sporty hippiczne, narciarstwo
i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, strzelec-
two, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody,
rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje, podnoszenie cigzaréw, za-
pasy, sporty walki;

wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego po-
drozy zagranicznej wszelkich dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub za-
robkowania, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki
i szkolenia zawodowe, prace remontowo-budowlane, wykonywanie czynno-
Sci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity
mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiar-
ki, wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 metrow oraz
dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikoéw, gazéw
technicznych i spalinowych, gorgcych olejow technicznych lub ptynow tech-
nicznych;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Sta-

tystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zabu-

rzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zaktad — umowa zawarta miedzy osobami majgcymi odmienne zdania, okre-

Slajgca, co ma zrobi¢ osoba mylgca sieg;

zwierzeta dzikie i egzotyczne - zwierzeta tradycyjnie nie przebywajace wraz

z czlowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymy-

wane przez czlowieka w charakterze jego towarzysza.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie
znane sobie okolicznosci, majace lub mogace mie¢ wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem. W
przypadku podania niezgodnych z prawdg faktéw lub ich zatajenia Generali
jest wolne od odpowiedzialnosci, chyba, ze fakty te nie majg wptywu na po-
wstanie lub zwiekszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia objetego
umowg ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatacznikami oraz OWU sta-
nowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres nie krétszy niz 1 dzieh i nie
dtuzszy niz 1 rok.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg po optaceniu sktadki.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej. W takim
przypadku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o jego prawach
i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia lekarzy
prowadzacych z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej konsultantom medycznym Gene-
rali oraz lekarzom Centrum Pomocy Generali i ich zagranicznym przedstawi-
cielom.

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe
zaszto przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 4 ZAKRES OCHRONY

1.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, w zaleznosci od wybranej przez

Ubezpieczonego strefy geograficznej, zawsze z wytgczeniem terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego:

1) Strefa E — na terenie panstw europejskich wraz ze wszystkimi krajami
potozonymi w Basenie Morza Srédziemnego i Wyspami Kanaryjskimi;

2) Strefa S - na terenie wszystkich panstw $wiata.
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RODZAJE UMOW UBEZPIECZENIA

Rodzaje umow ubezpieczenia:
1) z uwagi na liczbe Ubezpieczonych:

a. indywidualna — Ubezpieczonym jest jedna osoba;

b. rodzinna - Ubezpieczonym jest rodzina;

c. grupowa — Ubezpieczonym jest grupa osob (w tym polisa otwarta).
2) zuwagi na okres ubezpieczenia:

a. krétkoterminowa — ponizej 1 roku;

b. roczna:

a) ciagly pobyt za granicg przez okres 1 roku;
b) czeste, krotkie wyjazdy z powrotami maksymalnie co 30 dni.

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice do pracy lub w delegacje
stuzbowe, gdy dtugos¢ pojedynczego wyjazdu nie jest dtuzsza niz 30 dni, ist-
nieje mozliwos¢ zawarcia rocznej indywidualnej umowy ubezpieczenia z po-
wrotami na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego co 30 dni.
Warunkiem wyptaty S$wiadczenia z tytutu ww. umowy ubezpieczenia jest udo-
kumentowanie faktu przebywania za granicg przez okres nie dtuzszy niz 30
dni (bilety, rezerwacje oraz wszelkiego rodzaju dokumenty potwierdzajace
fakt powrotu).
Istnieje mozliwo$¢ zawarcia grupowej umowy ubezpieczenia w formie polisy
otwartej na podstawie zadeklarowanej liczby osobodni do wykorzystania
w ciggu okresu ubezpieczenia, optacanej sktadkg depozytowa.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzin-
nego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jednej umowie ubezpie-
czenia muszg by¢ objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, na tych sa-
mych warunkach, przy czym suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdej
z ubezpieczonych os6b oddzielnie.

UMOWA UBEZPIECZENIA ZAWARTA W FORMIE
POLISY OTWARTEJ

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice w ciagu roku pracodawca
lub inny podmiot na polecenie, ktérego osoby wyjezdzajg moze zawrze¢ na
ich rzecz umowe ubezpieczenia w formie polisy otwarte;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej Ubez-

pieczajacy jest zobowigzany:

1) prowadzi¢ ewidencje oséb Ubezpieczonych oraz terminéw ich podrozy
i udostepniac jg na kazde zadanie Generali;

2) przekaza¢ w ustalonym z Generali terminie imienny raport (liste) os6b wy-
jezdzajacych wraz z terminami ich podrozy;

3) przekazywa¢ Ubezpieczonym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpie-
czenia wraz z numerem polisy i telefonem do Centrum Pomocy Generali;

4) powiadamia¢ Ubezpieczonych o ich prawach i obowigzkach wyni-
kajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia;

5) na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej udzieli¢ niezwtocznej informacji na temat podrézy zagranicz-
nej osoby, o ktérg zapytuje Generali;

6) na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej okaza¢ dokument ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem
zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki za zadeklarowang i okre-

$long w umowie liczbe osobodni.

Generali zastrzega sobie prawo do okreslenia sktadki minimalnej za okres

ubezpieczenia, ktéra nie podlega zwrotowi.

Z chwilg przekroczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia zadeklarowa-

nej liczby osobodni 0 40% Generali ma prawo wezwa¢ Ubezpieczajgcego do

biezgcego uregulowania naleznej sktadki.

Calkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia (sktadki depozytowej) wyni-

kajace, z faktycznie wykorzystanej liczby osobodni w okresie ubezpieczenia

nastepuje w ciggu 30 dni, liczagc od dnia otrzymania przez Generali wszystkich
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wymaganych raportéw, nie wczesniej jednak niz po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia.

Jezeli po zakohczeniu okresu ubezpieczenia liczba wykorzystanych przez
Ubezpieczajgcego osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych i optaco-
nych skiadkg depozytowg, Generali informuje Ubezpieczajgcego o obo-
wigzku doptaty. Ubezpieczajacy, na podstawie otrzymanego od Generali roz-
liczenia, zobowigzany jest do zaptaty sktadki w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania, na podany numer rachunku bankowego. Niedotrzymanie przez
Ubezpieczajgcego wyzej wymieniowego terminu moze skutkowac nalicze-
niem przez Generali odsetek ustawowych.

W przypadku gdy Ubezpieczajgcy w okresie ubezpieczenia nie wykorzysta
wykupionego limitu osobodni, Generali zwréci Ubezpieczajgcemu na wska-
zany rachunek bankowy cze$¢ skiadki za niewykorzystane osobodni, nie wie-
cej jednak niz 25% sktadki depozytowej, z uwzglednieniem zapisu ust. 4 ni-
niejszego paragrafu lub na wniosek Ubezpieczajgcego przekaze te sktadke
w poczet kolejnej umowy ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w zakresie ubezpieczenia:

1) KLIASS, OCo, OCr, BP, SS rozpoczyna sie w momencie przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak
niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzieh rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej oraz po optaceniu sktadki, natomiast
konczy sig w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu ozna-
czonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzieh zakohczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

2) NNW rozpoczyna sie¢ w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego
domu lub miejsca zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej jed-
nak niz w dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu skiadki, fakt ten musi
by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu
lotniczego, rezerwacji zakwaterowania, delegacji stuzbowej itp., nato-
miast konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do domu lub
miejsca zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o go-
dzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako
dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;j;

3) kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej —
rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a kohczy sie w
chwili rozpoczecia imprezy turystycznej;

4) wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — rozpoczyna sie w chwi-
li rozpoczecia imprezy, a kohczy sig¢ w przedostatnim dniu imprezy tury-
stycznej;

5) kosztow odwotania noclegow — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a kohczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu
w hotelu;

6) kosztow odwotania biletu lotniczego — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie.

Odpowiedzialno$¢ Generali zawsze konczy sie:
1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;
2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia.
Jesli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia osoba Ubezpieczona
przebywa za granicg, odpowiedzialnos¢ Generali moze rozpoczgé¢ sie naj-
wczesniej pigtego dnia, liczagc od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki. Karencja ta nie ma za-
stosowania przy wznowieniu umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze
wznowienie to nastgpi przed zakonhczeniem okresu ubezpieczenia wyni-
kajacego z poprzedniej umowy zawartej z Generali.

10
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ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niej w dowolnym terminie
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku optacenia sktadki za okres w jakim Generali udzielato ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Chcac odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia i ubiegac sie o zwrot sktadki Ubez-
pieczajgcy jest zobowigzany przekaza¢ do Generali oryginat dokumentu
ubezpieczenia wraz z pismem o odstgpienie, a w przypadku odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, ktorej okres ubezpieczenia sie rozpoczat, Ubezpie-
czajgcy zobowigzany jest ponadto ztozy¢ oswiadczenie, czy w okresie odpo-
wiedzialnosci Generali mialo miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-
niowa wynikajgca z umowy, od ktérej odstepuije.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania
przez Generali pisma o odstgpienie.

Za niewykorzystany okres ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej, pod warunkiem, iz w okresie trwania odpo-
wiedzialnosci Generali nie miato miejsca zdarzenie, w zwigzku z ktérym Gene-
rali wyptacito lub zobowigzane bedzie do wyptaty odszkodowania. Wraz z za-
jsciem takiego zdarzenia cata sktadka staje sie nalezna.

Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi liczona jest od dnia otrzymania
przez Generali wniosku o zwrot sktadki. Zwrot sktadki przystuguje za kazdy
niewykorzystany dzien ochrony ubezpieczeniowe;.

Przy dokonywaniu zwrotu sktadki nie wynikajagcym z winy Generali, Generali
potrgca 10% zwracanej kwoty, tytutem kosztow administracyjnych, jednak
nie mniej niz 15 zt. W przypadku, gdy sktadka ubezpieczeniowa jest nizsza niz
15 zt, zwrot skiadki nie przystuguije.

Odstgpienia od umowy ubezpieczenia nalezy dokona¢ w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

Skitadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy sktadek, obo-
wigzujgcej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktérym Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢
sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza
sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu agentowi Generali.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za
zaptfate uwaza sie moment skutecznego dokonania przelewu tj. wptaty wyma-
ganej kwoty, na wskazany rachunek, w dacie przelewu, potwierdzony doku-
mentem dokonania przelewu.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przekazu pocztowego, za
zaptate uwaza sie moment dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na
wiasciwy rachunek Generali potwierdzony dokumentem dokonania przekazu.
Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje brak uruchomienia ochrony ubez-
pieczeniowej, a w przypadku ewentualnej raty sktadki ochrona wygasa o go-
dzinie 24.00 dnia, w ktorym przypadat termin jej ptatnosci.

W sytuacji, gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej Generali, a sktadka nie zostata zaptacona
w tym terminie, Generali moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym i zazgdac¢ optacenia sktadki za okres, przez ktéry po-
nosito odpowiedzialno$¢.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje brakiem
odpowiedzialnosci Generali i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w ter-
minie.
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§ 10 SWIADCZENIA

1.

10.

11.

12.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Genera-
li oraz wykazanie uprawnien do otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie
ubiegajacej sie o Swiadczenie.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie dopetnili kté-
regokolwiek z obowigzkdéw wymienionych w § 6 ust. 2, § 15, § 21, § 25, § 30,
§ 36, § 43, § 47 § 51 Generali zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty swiad-
czenia, zmniejszenia lub pokrycia do takiej wysokosci kwoty, jakg poniostoby
Generali w przypadku zorganizowania ustug we wtasnym zakresie.
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia nastepuje na pod-
stawie petnej dokumentaciji, okreslonej w niniejszych OWU, przedtozone;j
przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu. Generali za-
strzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentow.
Na zgdanie Generali Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-
bowigzani sg do przedstawienia innych dokumentow, uznanych przez Gene-
rali za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosSci
Swiadczenia.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczgcych oko-
licznosci lub skutkdw zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, czy tez
uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje utrate prawa do korzystania
z ustug lub odmowe wyptaty swiadczenia.
Prawo do odebrania swiadczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego
przystuguje na podstawie przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i in-
nych wymaganych przez Generali dokumentow osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego na pismie, tj. tzw. Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat
wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do
Swiadczenia, $wiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego
wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi;
2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmaizonka);
3) rodzicom w rownych czesciach (w przypadku braku wspoétmatzonka
i dzieci);
4) rodzenstwu w rownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka,
dzieci i rodzicéw);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspétmatzon-
ka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).
Generali wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach
poszczegolnych ubezpieczen.
Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa realizo-
wane w ztotych polskich i stanowig rownowartos¢ kwot w innych walutach,
przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien wydania decyzji
o wyptacie $wiadczenia lub jego czesci, (za wyjatkiem $swiadczen wyptaca-
nych z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw) i sg reali-
zowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia
sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczonego.
Generali zobowigzane jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.
Jesli wyjasnienie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe, wéw-
czas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze Generali wyptaci bezsporng w $Swietle przedtozonych doku-
mentow czes¢ Swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego
paragrafu.
Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU moze zostac
opdzniona na skutek strajkdw, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktéw
terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu migdzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizujgcego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.
Przedmiotem Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych nie jest zados¢uczynie-
nie za doznang krzywde, bdl cierpienie fizyczne albo moralne.
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§ 11 ROSZCZENIE REGRESOWE

1.

Z dniem wypfaty swiadczenia, na Generali przechodzi roszczenie przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego przez
Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubez-
pieczajagcemu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczenh przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci, (z za-
strzezeniem ubezpieczenia OCo i OCr w rozumieniu niniejszych OWU).
Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat z prawa do-
chodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej, lub z prawa stuzgcego zabezpie-
czeniu roszczenia, bez zgody Generali, Generali zostaje zwolnione z obo-
wigzku wyptaty odszkodowania a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot
sktadki.

Przejscie roszczen na Generali nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest oso-
ba pozostajaca z Ubezpieczajagcym (Ubezpieczonym) we wspdinym gospo-
darstwie domowym lub za kt6rg ponosi on odpowiedzialnos¢.
Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Generali wszelkich informa-
cji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE

§ 12 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KLiASS

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktdry w okresie po-
drozy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie
niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozli-
wiajgcego jego powro6t lub transport do miejsca zamieszkania lub pla-
coéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 7, 8 niniejszego paragrafu;

2) koszty ustug zwigzanych z pomocag w podrézy tj. tzw. ustug assistance.

Za koszty leczenia uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje lekarskie;

3) dojazd lekarza z najblizszej placdéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwate-
rowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan
zdrowia;

4) zakup ptynow infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych, a takze
ortopedycznych srodkoéw pomocniczych (np. ortezy, kule) przepisanych
przez lekarza za wyjatkiem odzywek, srodkdw wzmacniajgcych i prepa-
ratow kosmetycznych;

5) naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) bezposrednio
po wypadku za granicg, w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwigzane
byto z nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscig Generali
i jest potwierdzone dokumentacjg lekarskg do réwnowartosci 150 euro;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki stuzby zdro-
wig;

7) pobytw szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przepro-

wadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego,
odiozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;
Centrum Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpita-
la, ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwu-
je miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje
dowéz do szpitala srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o
warunkach pfatnosci oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze szpitalem.
Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty hospitalizacji
bezposrednio na konto szpitala lub za posrednictwem swojego przed-
stawiciela;
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10)

11)

12)

honoraria lekarskie;

transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka medycz-
na, w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki me-
dycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zale-
ceniem lekarza prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Po-
mocy Generali;

pordd, ktéry nastgpi przed 32 tygodniem ciazy i zwigzang z nim opieke
nad matkg i dzieckiem do rownowartosci 2.000 euro;

jedng wizyte lekarskg zwigzang z cigzg i zwigzany z nig transport do pla-
cowki medycznej, do rownowartosci 150 euro dla wszystkich zachoro-
wan nie zwigzanych z porodem, wymagajacych udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanow bélowych i zapal-
nych do réwnowartosci 120 euro dla wszystkich zachorowan, wyma-
gajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych
w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

W Pakiecie Assistance 1 Generali zapewnia:

1)

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali Ubezpie-

czony moze przez catg dobe uzyskac¢ informacije i pomoc m.in. w jezyku

polskim. Centrum Pomocy Generali na podstawie informaciji uzyskanych
od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej
ochrong ubezpieczeniowa.

Kontakt i telekonferencja z osobg bliskg

W przypadku, gdy podczas zagranicznej podrézy Ubezpieczonego ule-

gnie on nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu Cen-

trum Pomocy Generali moze poinformowac rodzine/osobe bliskg o sta-
nie zdrowia Ubezpieczonego a takze moze zorganizowac telekonferen-
cje Ubezpieczonego z rodzing/osobg bliska.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub

kraju zamieszkania

Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby

Ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczone-

go, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostoso-
wanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego s$rodkiem transportu, po
udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granica,
umozliwiajgcej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze
miejsca, do ktérego odbywa sie transport decydujg lekarze Centrum Po-
mocy Generali, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym. Transport

Ubezpieczonego Swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizo-

waniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rze-

czypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez

cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie, Generali moze zre-

fundowaé poniesione koszty jednak do wysokosci kosztéw, jakie po-
niostoby Centrum Pomocy Generali organizujgc transport Ubezpieczo-
nego na teren Rzeczypospolitej Polskie;.

Transport zwitok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy zagranicznej,

a $mier¢ wystgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-

chorowania, Generali w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organi-

zuje wszelkie formalnos$ci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport zwtok swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorgani-
zowaniu takiego transportu przez Centrum Pomocy Generali na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej i jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance;

b) zakupu trumny przewozowej do rownowartosci 1.000 euro;
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Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy
Generali.
Centrum Pomocy Generali moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty
kremacji i transportu urny (prochéw) na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez pochéwku za granicg
jednak do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Pomocy Gene-
rali organizujac przew6z zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospoli-
tej Polskiej;
W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny Ubez-
pieczonego lub osoby trzecie we wtasnym zakresie, Generali zrefunduje
poniesione koszty jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Cen-
trum Pomocy Generali organizujgc przew6z zwitok Ubezpieczonego na
teren Rzeczypospolitej Polskiej.
Przekazanie informacji
W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubez-
pieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba itp.),
ktére spowodowato opdznienie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpie-
czonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego prze-
kaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali dotozy staran w celu zmia-
ny rezerwacji hotelu, samochodu lub linii lotniczej.
Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentow
W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginety lub zostaty skradzione na-
stepujace dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety lotni-
cze, kolejowe, autobusowe lub na prom, Centrum Pomocy Generali po-
informuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie nalezy
podja¢ w zwigzku z ich utratg oraz w celu uzyskania dokumentow za-
stepczych.

W razie zaginiecia kart ptatniczych lub czekéw Centrum Pomocy Genera-

li podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego Ubezpie-

czonego polegajgce na:

a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku pro-
wadzgcego rachunek;

b) przekazaniu do banku informacji o kradziezy lub zaginigciu, ktore
miaty miejsce.

Centrum Pomocy Generali nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za sku-

tecznos¢ czy prawidtowos¢ zablokowania konta Ubezpieczonego przez

bank, czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu

W przypadku utraty lub btednego skierowania przez przewoznika lotni-

czego bagazu podréznego osoby Ubezpieczonej, Centrum Pomocy Ge-

nerali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu
utraconego bagazu.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ubezpieczenia moze zosta¢ przedtuzony bez koniecznosci

optacenia dodatkowej sktadki, o nie wigcej niz 24 godziny w przypadku,

gdy powr6t Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nie
lezgcych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria $rodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrz-
nej;

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad,
lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego;

c) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w ppkt. b niniejszego punktu;

d) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego, ze wzgle-
du na zte warunki atmosferyczne;

e) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrézy zagranicznej Ubez-

pieczony zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac¢ sie¢ z Centrum

Pomocy Generali.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia przez Generali w okresie przedtuzenia

ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie
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przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen. W przypadku awarii srodka
komunikacji dokumentem potwierdzajgcym jest rachunek za naprawe
lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez prze-
woznika.

4. W Pakiecie Assistance 2 Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assi-
stance 1 i dodatkowo:

1)

Transport oséb towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy zagra-
nicznej w razie jego Smierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania zmart podczas podrézy zagranicznej, Centrum Pomocy Ge-
nerali zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego cztonkdéw jego rodziny ubezpieczo-
nych w Generali, ktére w dniu jego $mierci towarzyszyty mu w podrozy
zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu czionkéw rodziny
Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem — wedtug wyboru Centrum
Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu po-
ciggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali
pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej, pod warun-
kiem, iz pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wyko-
rzystany.
Transport ubezpieczonych cztonkdéw rodziny towarzyszacych Ubezpie-
czonemu Swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
téw leczenia i pomocy assistance.
Opieke nad towarzyszgcymi Ubezpieczonemu w podroézy zagranicz-
nej niepetnoletnimi dzieémi
W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia
te byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania, wyzywienia oraz transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) po-
drozujgcego wspolnie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy w czasie po-
drozy znajdowato sie ono pod jego wytaczng opieka. Generali pokrywa
wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego
dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do
réwnowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu, niepetno-
letniego dziecka (dzie¢mi) Ubezpieczonego, pociagiem lub autobusem -
wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidy-
wany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin,
Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem klasy
ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, lub do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju hospi-
talizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opiekg przed-
stawiciela Generali.
Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego $wiadczony
jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy
Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego
koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy as-
sistance.
Pokrycie kosztow pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubez-
pieczonemu w podrdézy zagranicznej
a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego wymagajgcego hospitalizacji, Centrum Pomocy
Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia
i transportu powrotnego jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczone-
mu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zalecona na pismie przez
lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego za granicg. Trans-
port osoby towarzyszacej odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubez-
pieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
CzOonego;
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b) W razie Smierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego za-
chorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy Gene-
rali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz
transportu powrotnego jednej osoby, ktéra pozostaje z cialtem Ubez-
pieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby
towarzyszacej w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sie do miejsca pochdéwku
lub do odpowiedniej placoéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do
ktorego odbywa sie podréz decyduje Centrum Pomocy Generali.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za okres

nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro. Ge-

nerali pokrywa koszty transportu tej osoby pociggiem lub autobusem -
wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewi-
dywany czas podrozy pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin,

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem klasy

ekonomicznej. Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zor-

ganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i pomocy assistance.

Transport i pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego

W przypadku gdy:

a) przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat pod-
dany za granicg, poswiadczony pisemng opinig lekarza pro-
wadzacego leczenie, jest dtuzszy niz 7 dni i Ubezpieczonemu w po-
drézy nie towarzyszy osoba petnoletnia;

b) osoba Ubezpieczona jest hospitalizowana i nie ukonczyta 18 roku
zycia a za granicg nie towarzyszy jej rodzic (prawny opiekun);

c) Ubezpieczony znajduje si¢ w stanie zagrozenia zycia poswiadczo-
nym pisemng opinig lekarza prowadzgcego leczenie;

Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i trans-

portu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca

zamieszkania, jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towa-
rzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub

w kraju zamieszkania czy hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali pokry-

wa koszty transportu pociggiem lub autobusem - wedtug wyboru Cen-

trum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewidywany czas dojazdu
pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Ge-
nerali pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Trans-
port Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez

Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren i z terenu Rzeczy-

pospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia

kosztéw leczenia i pomocy assistance.

Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwa-

nej do towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni, z limi-

tem dziennym do rownowartosci 100 euro.

Kierowce zastepczego

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego za-

chorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisemnie przez

lekarza prowadzgcego leczenie za granicg, nie pozwala mu na prowa-
dzenie pojazdu samochodowego, (ktérym wczesniej odbywat podréz)

w czasie powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-

kania Ubezpieczonego, a w podrdzy zagranicznej nie towarzyszy mu

zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali orga-
nizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg zastepczym. Koszty te po-
krywane sg do rownowartosci 1.000 euro. Transport 0s6b i pojazdu od-
bywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego. W przypadku, gdy wraz z kierowcg zastepczym liczba

os6b odbywajgcych podrdz powrotng na teren Rzeczypospolitej Polskiej

lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wigksza niz liczba miejsc,
na ktérg pojazd jest zarejestrowany, Generali nie ponosi dodatkowych
kosztéw transportu.
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6) Informacje przed podrézg
Po zawarciu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony, moze otrzymac do-
step do informaciji o kraju, do ktérego wyjezdza typu:
a) wymagane dokumenty i szczepienia;
b) adresy polskich ambasad i konsulatéw;

) najdogodniejsze potgczenia komunikacji lotniczej z danym krajem;

) atrakcje turystyczne;

) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produktow
spozywczych, podstawowe kursy walut, podstawowe $wieta naro-
dowe;

f)  zakres ustug medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia w poszczegoélnych krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej.

7) Zastepstwo w podrézy stuzbowej

Jezeli wskutek nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku ob-

jetego odpowiedzialnoscig Generali, nie jest mozliwe wykonywanie przez

Ubezpieczonego czynnosci stuzbowych w czasie pobytu za granica,

przez okres co najmniej 10 dni, Centrum Pomocy Generali zorganizuje

i pokryje koszty transportu (pociggiem lub autobusem — wedtug wyboru

Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas do-

jazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, samolotem klasy

ekonomicznej) do réwnowartosci 500 euro dla pracownika oddelegowa-
nego przez Ubezpieczajgcego na zastepstwo. Organizacja i pokrycie
kosztéw lub ich refundacja musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez

Centrum Pomocy Generali. Ustuga moze by¢ swiadczona, gdy praco-

dawca i Ubezpieczajgcy to ten sam podmiot.

8) Pokrycie kosztéw poszukiwan w gérach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty poszukiwan Ubezpieczonego

w gdérach i na morzu do rownowartosci 5.500 euro. Ustuga poszukiwania

odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa gérskiego lub

morskiego na terenie danego kraju lub obszarze miedzynarodowym.

Ustuga Swiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia

przez dane stuzby. Generali nie pokrywa kosztow w przypadku domnie-

mania zagrozenia porwaniem.
9) Pokrycie kosztéw ratownictwa w gérach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczone-

go w goérach i na morzu do rownowartosci 5.500 euro. Ustuga ratownic-

twa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze na terenie
danego kraju lub obszarze miedzynarodowym. Ustuga $wiadczona jest
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go
odpowiednim stuzbom medycznym.

10) Pomoc w przypadku opéznienia lotu

Jezeli w wyniku udokumentowanego opdznienia lotu licencjonowanych

linii lotniczych, w trakcie podrozy zagranicznej (z wytaczeniem terenu

Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co

najmniej 6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego w rozktadzie

lotow, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Centrum Pomocy Ge-
nerali zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki na
zakup artykutow pierwszej potrzeby (tj. artykutu spozywcze, positki, przy-
bory toaletowe) do rownowartosci 100 euro. Ponadto Centrum Pomocy

Generali udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych znaj-

dujacych sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje sie Ubezpieczony.

Ustuga nie dotyczy lotéw czarterowych. Generali nie ponosi odpowie-

dzialnosci za jakiekolwiek straty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku

Z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu oraz za koszty poniesione przez

Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem zagranicznego lotu rejsowe-

go, do ktdérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy

na mocy obowigzujgcego prawa.

5. W Pakiecie Assistance 3 Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assi-

stance 2 i dodatkowo:
1) Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granicg w celu
rekonwalescencji

® Q0
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W przypadku, gdy transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie moze nastapi¢ bez-
posrednio po zakonczeniu hospitalizacji, zwigzanej z nieszczesliwym wy-
padkiem lub nagtym zachorowaniem, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie za granicg, Generali gwarantuje pokrycie
kosztéw wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica w ce-
lu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do
réwnowartosci 100 euro za kazdy dzien pobytu.
Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubez-
pieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszka-
nia Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powro-
tu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wy-
korzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem - wedtug wy-
boru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Po-
mocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem klasy
ekonomicznej. Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:

a) nagtego powaznego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjg lub
Smiercig cztonka rodziny Ubezpieczonego;

b) zaistnialych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego (tj. pozar, zalanie mieszkania lub wtamanie do
mieszkania), stosownie udokumentowanych, powodujacych ko-
niecznos¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy
ktérych niezbedna jest obecnos$¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zostac
udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum Pomocy
Generali.
Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
tow leczenia i pomocy assistance.
Kontynuacje zaplanowanej podrézy
Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i po-
krywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego hospitalizacji do
kolejnego etapu udokumentowanej, przerwanej podrdzy (pociggiem lub
autobusem - wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku,
gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza
12 godzin, samolotem klasy ekonomicznej) w przypadku, gdy stan zdro-
wia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego, zwigzanego
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem pozwala na jej
kontynuowanie.
Pomoc prawng
W przypadku, gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawie-
dliwosci w kraju, w ktorym sie znajduje, Centrum Pomocy Generali zor-
ganizuje i optaci honorarium adwokata i ttumacza, pod warunkiem, ze za-
rzucane Ubezpieczonemu czyny dotyczg wytacznie czyndw z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktorym Ubezpie-
czony sie znajduje. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
osoby $wiadczacej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do
réwnowartosci 1.200 euro dla wszystkich zdarzen zaistniatych w czasie
okresu ubezpieczenia. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli pro-
blem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej,
pracy za granicg lub prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego.

Wyptate w poczet kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistnialym podczas podrézy zagranicznej zdarze-

niem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, zostat on zatrzy-

many lub tymczasowo aresztowany przez organa scigania kraju, w kté-
rym sig znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji, aby uzyskac¢ zwolnie-
nie z aresztu lub miejsca zatrzymania, Generali dokona wptaty kwoty na
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rzecz kaucji maksymalnie do rownowartosci 1.200 euro. Wyptaty doko-
nuje sie po otrzymaniu podpisanego przez Ubezpieczonego weksla po-
reczonego przez osobe trzecig oraz deklaracji wekslowe;.

Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana w przypadku umysinego
dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju mandatow drogowych,
grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, srodkami odurzajgcymi,
alkoholem, lub udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
przestepczym, politycznym i aktach terroru. Ubezpieczony zobowigzany
jest do zwrotu Generali zaptaconej kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty
powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od
daty przekazania tej kwoty przez Generali.

6. W Pakiecie Assistance 4 Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assi-
stance 3 i dodatkowo:

1)

4)

5)

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje
i pokryje koszty wysyitki przedmiotéw osobistych niezbednych do konty-
nuacji podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego takich jak aparaty
medyczne, w przypadku ich uszkodzenia, utraty lub zniszczenia po-
wstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialno-
Scig Generali. Przedmioty, o ktérych mowa zostang wystane do miejsca
pobytu Ubezpieczonego, jesli zostang udostepnione i dostarczone przez
osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum Pomocy Generali.
Ustuga swiadczona jest do kwoty jaka odpowiada jej zorganizowaniu
przez Centrum Pomocy Generali.

Pomoc finansowg

Centrum Pomocy Generali gwarantuje dokonanie przedptaty lub zaptaty
w zwigzku z utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem $rodkéw ptatni-
czych, takich jak: gotowka, czeki, karty ptatnicze itp. do réwnowarto-
$ci 500 euro w celu pokrycia niezbednych wydatkow tj. kosztow wyzy-
wienia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy srodkéw
ptatniczych, pomoc finansowa nastepuje po zgtoszeniu zdarzenia odpo-
wiednim wladzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Pomocy Ge-
nerali. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu udzielonej przez Gene-
rali kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jed-
nak maksymalnie w ciggu 45 dni od daty wyptaty kwoty przez Generali.
Opieke nad zwierzetami domowymi towarzyszacymi Ubezpieczone-
mu w podrézy zagranicznej

W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia
te byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia, Centrum Pomocy Generali zorganizuje opieke nad psem (z wylacze-
niem ras pséw uznanych na mocy przepiséw prawa za niebezpieczne)
czy kotem, na terenie kraju hospitalizacji Ubezpieczonego lub ich prze-
w6z do osoby wyznaczonej do opieki lub do odpowiedniej placowki, na
terenie kraju hospitalizacji lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
w przypadku, gdy w czasie podrézy znajdowaty sie one pod jego
wytgczng opieka.

Powyzsze Swiadczenia sg realizowane pod warunkiem przedstawienia
aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzecia.
Koszty organizacji i wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.
Pomoc ttumacza

W przypadku, gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie
problem w komunikowaniu sie Ubezpieczonego lub osoby w jego imieniu
z lekarzem prowadzacym leczenie za granica, Centrum Pomocy Generali
na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje jednorazowg pomoc ttumacza
do rownowartosci 250 euro.

Organizacje kontynuacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lecze-
nia rozpoczetego za granica

Generali organizuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ustugi zwigzane
z kontynuacja leczenia bedacego wynikiem nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstalych za granicg w zwigzku z amatorskim uprawianiem
narciarstwa lub snowboardu, w zakresie:

20



a) organizacja badan i zabiegéw ambulatoryjnych;

b) organizacja wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
gdy zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Pomocy Generali, wy-
maga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

c) dostarczenie do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekow przepisa-
nych przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma
zadnej osoby mogacej dostarczy¢ mu leki;

d) organizacja wizyty u psychologa — jesli na skutek wypadku objetego
umowg ubezpieczenia, zdaniem lekarzy Centrum Pomocy Generali
bedzie wskazana konsultacja z psychologiem (np. bardzo cigzkie
obrazenia ciata Ubezpieczonego), Generali na wniosek Ubezpieczo-
nego zorganizuje takg wizyte;

e) organizacja procesu rehabilitacyjnego — jesli zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego, Ubezpieczony wymaga rehabili-
tacji, Generali zapewnia zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty;

f)  organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — je-
zeli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza pro-
wadzacego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu,
Generali zapewnia podanie informacji dotyczacych placéwek han-
dlowych lub wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny. Gene-
rali moze zorganizowac rowniez transport sprzetu rehabilitacyjnego
do domu Ubezpieczonego;

g) organizacja pomocy domowej — jezeli Ubezpieczony po zakohcze-
niu hospitalizacji jest unieruchomiony i nie ma mozliwosci skorzysta-
nia z pomocy innych oséb, Generali zapewnia pomoc domowa w za-
kresie: organizacji zakupodw, sprzgtania, transport positkow;

h) organizacja opieki nad zwierzetami domowymi — w przypadku ho-
spitalizacji Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje
opieke nad zwierzetami domowymi psem (z wytgczeniem ras pséw
uznanych na mocy przepisdw prawa za niebezpieczne) lub kotem,
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub ich przewdz do oso-
by wyznaczonej do opieki lub do odpowiedniej placowki. Powyzsze
Swiadczenia sg realizowane w sytuaciji, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke
nad zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego za-
Swiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzecia;

Kazda z ustug zwigzanych z kontynuacjg na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej leczenia rozpoczetego za granicg $wiadczona jest tylko raz

w okresie do 2 miesiecy od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

Koszt organizaciji i wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.

Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 3), 4) ust. 4 pkt 1), 2), 3), 4), 5), ust. 5 pkt 2) niniejszego paragrafu,
odbywa sie po uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej a transportem na teren kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej
réznicy w kosztach transportu Generali dokona transportu wytgcznie na
teren Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem zapisu ust 8 niniejszego
paragrafu.

W przypadku ubezpieczenia oséb nieuprawnionych do swiadczen z Narodo-
wego Funduszu Zdrowia, zwtaszcza cudzoziemcow, wymagajacych dalszej
hospitalizacji z chwilg podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego za granicg o mozliwosci transportu Ubezpieczonego, Gene-
rali zorganizuje i pokryje koszty tego transportu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej, pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego przez odpo-
wiednig, wybrang przez Centrum Pomocy Generali placéwke na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, a w przypadku braku tej akceptacji, Generali z chwilg
podjecia decyzji o mozliwosci transportu Ubezpieczonego wolne jest od dal-
szej odpowiedzialnosci. Centrum Pomocy Generali nie jest zobowigzane do
poszukiwania innych niz wybrana placowek, ktére bedg kontynuowac lecze-
nie Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Podane w ust. 2, 3, 4, 5, 6 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci Ge-
nerali pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistan-
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10.

ce z wytgczeniem kosztéw transportu, z zastrzezeniem zapisu ust. 4 pkt 7) ni-
niejszego paragrafu.

Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance, pod warunkiem, ze
zdarzenie zaistniato w trakcie trwania umowy ubezpieczenia poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest objete
odpowiedzialnoscig Generali.

§ 13 SUMA UBEZPIECZENIA KLiASS

1.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance przedstawiona
w dokumencie ubezpieczenia jest sumag na osobe, czyli dla kazdego Ubezpie-
czonego.

Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow
podanych w paragrafie 12 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest sumag na jedno zdarzenie, przez co rozumie sig, ze
kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota $wiadczenia na
rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

§ 14 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE KLiASS

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug assi-

stance:

1) jezeli ze wzgleddéw zdrowotnych istnialy przeciwwskazania lekarskie co
do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej lub gdy przed
wyjazdem za granice istnialty wskazania do wykonania zabiegu operacyj-
nego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubez-
pieczonego umozliwiajgcego jego powrét lub transport do miejsca za-
mieszkania lub placowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajgce z zachorowanh lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
ktére miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynko-
wych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helioterapia, za-
biegami ze wskazanh estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami
kosmetycznymi;

5) w przypadku, gdy Ubezpieczony odmowi powrotu do kraju wbrew decy-
Zji lekarza Centrum Pomocy Generali, mimo uzgodnienia jej z lekarzem
prowadzgcym leczenie Ubezpieczonego za granica;

6) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia moze
by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

7) nie bedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku;

8) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

9) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami
kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

10) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekar-
skiej, powstate na skutek planowanego leczenia i powiktan zwigzanych
z tym leczeniem;

11) wynikajace z niezastosowania sige do zalecen lekarza prowadzacego le-
czenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

12) powstate na skutek choréb przewlektych (z zastrzezeniem ust 2 pkt. 2a
niniejszego paragrafu);

13) powstate na skutek chordb, ktore byty przyczyna hospitalizaciji Ubezpie-
czonego w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia (z zastrzezeniem ust 2 pkt. 2a niniejszego paragrafu);

14) powstate na skutek zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresiji,
nawet jesli sg konsekwencjg wypadku;

15) powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS i zaka-
zenia wirusem HIV;

22



16)
17)
18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

29)
30)
31)

32)

zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;
wynikajgce z niepoddania sig szczepieniom lub innym zabiegom prewen-
cyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajéw, w ktdrych sg wy-
magane takie zabiegi;

zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami, (z zastrzezeniem zapi-
sow § 12 ust. 2 pkt 10), 11) niniejszych OWU);

zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ra-
towania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest
dokonany;

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci a ta-
kze zwigzane z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych;

zwigzane z leczeniem dentystycznym, z zastrzezeniem zapisu § 12 ust. 2
pkt 12) niniejszych OWU;

wynikajgce ze zdarzeh zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykdéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

wynikajgce z wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczo-
nego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkdéw
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

powstate w skutek choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii oraz
skazen;

powstate w skutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego
i jonizujgcego;

powstate w skutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz za-
machami;

powstate w skutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miegdzynarodowym oraz aktami terroru,
z zastrzezeniem zapisu § 2 ust. 18 oraz § 14 ust. 2 pkt 2b) niniejszych
Oowu;

powstate w skutek aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach
ktore miaty miejsce na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasie-
gu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

powstate w skutek zdarzen wynikajgcych z popetnienia lub usitowania
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

powstate w skutek udziatu w béjkach, chyba, ze byty to dziatania w obro-
nie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

zwigzane z leczeniem we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza
bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym le-
czeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty
wykonywane;

zwigzane z chorobami i wypadkami wynikajgcymi z przebywania na ob-
szarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;

wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lo-
kalnych;

wynikajgce z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczo-
nych;

powstate na skutek wypadkow wynikajgcych z uprawiania sportow wy-
sokiego ryzyka;

wynikajgce z zabiegdéw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;
wypadkéw lotniczych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona
byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy, je-
zeli miaty wptyw na powstanie szkody;

wynikajgce z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie po-
siadat on waznego, wymaganego dokumentu uprawniajgcego do kiero-
wania pojazdem, lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, nar-
kotykdéw, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych;
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41) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silniko-
wych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

42) powstatych na skutek wypadkoéw podczas wykonywania zadan kaska-
derskich,

43) powstatych w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kon-
trolg wtadz wojskowych.

2. Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuije:

1) naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym
dentystycznych), sprzetu medycznego, aparatéw medycznych, sprzetu
rehabilitacyjnego, z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 5);

2) réwniez kosztéw leczenia i ustug assistance powstatych z powodu lub
w hastepstwie:

a) pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrze-
niem choroby przewlektej;

b) pasywnego udziatu we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce
na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

c) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego upra-
wiania sportu,

d) wypadkdéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania narciar-
stwa/snowboardu i nurkowania przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu;

e) wypadkoéw przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim
stopniu ryzyk

jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o wyzej

wymienione ryzyka.

§ 15 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA
W RAMACH KLIiASS

1.  Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Generali jest postepowanie przez
Ubezpieczonego lub inne osoby wystepujgce w jego imieniu zgodnie z prze-
pisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali
Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu
sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie do bezzwtoczne-
go nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali.

4. Kontaktujgc sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba wyste-
pujaca w jego imieniu powinna:

1) podac¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem Ubezpieczo-
nego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje
sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skon-
taktowac¢ sie z Ubezpieczonym lub osobg wystepujaca w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich in-
formacji medycznych.

5. Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, zobowigzani sa:

1) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy Generali, udzielajac wszyst-
kich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwi¢ Centrum Pomocy Generali dokonanie czynno$ci niezbgdnych
w celu ustalenia okolicznoéci zajscia szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ wszelkiej koniecznej pomocy i wyjasnien.

6. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Ge-
nerali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez Ubezpieczonego do
zasiegania opinii lekarzy prowadzgcych leczenie oraz innych oséb lub urze-
déw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie do-
tyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, za wyjatkiem $mierci,
$pigczki.
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10.

Na zyczenie Centrum Pomocy Generali, Ubezpieczony lub osoba wyste-
pujaca w jego imieniu, zobowigzani sg okaza¢ dokument ubezpieczenia i po-
twierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu rodzinnym i gru-
powym nalezy okazaé rowniez wykaz oséb objetych dang umowag ubezpie-
czenia.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali
sie uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania gwarancji pokry-
cia lub zwrotu kosztow z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udo-
kumentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali
o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najpdzniej jed-
nak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu z powodow od sie-
bie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie dopetnili obowigzku, o
ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i ponidst wydatki, lub gdy uzyskat
zgode Centrum Pomocy Generali na refundacije poniesionych kosztéw po po-
wrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego, to zobowigzani sa zgtosi¢ che¢ skorzystania z gwarancji okreslonych w
umowie ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie pozniej niz w ciggu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacije nalezy
przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali, podany w dokumencie ubezpie-
czenia. Zgtoszenie roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia i pomocy assistance powinno zawiera¢:

1) numer dokumentu ubezpieczenia;

2) szczegobtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen zawierajace
doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaly rachunkéw i oryginatdw dowodoéw ich zaptaty, dokumenty
stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub do-
tyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa
szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie tagcznych kosztéw leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

W przypadku opdznienia zagranicznego lotu rejsowego Ubezpieczony zobo-

wigzany jest dodatkowo:

1) skontaktowaé sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze
potaczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemnego potwierdzenia faktu
opoéznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien po-
dac: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz go-
dzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyskac¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, ja-
kie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem
lotu pokrywane sg przez przewoznika;

3) zgromadzi¢ wszelkie oryginaty rachunkdéw i oryginaly dowodéw ich
zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku opdznienia lotu,
ktorych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktére bedg mogty stanowi¢
podstawe do wyptaty $wiadczenia z niniejszego tytutu.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 16 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest

zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

ktoére wydarzyty sie podczas trwania umowy ubezpieczenia.

Generali gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:

1) Swiadczenie na wypadek trwatego inwalidztwa — wyptacane jako procent
sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w oparciu
o ,Tabele stopnia trwatego inwalidztwa” zamieszczong w niniejszych
owu;

lub

2) sSwiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane
jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpie-
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czenia w oparciu o ,Tabele Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku na
Zdrowiu” stanowigcg oddzielny dokument;

3) Swiadczenie na wypadek Smierci w wyniku nieszczegsliwego wypadku
powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.
Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
na wypadek trwatego inwalidztwa lub na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Tabela Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwata Utrata Utrata
utrata wladzy nad poszczegdlnymi narzagdami fizyczna | wiadzy
1. Konczyna gorna

a) w stawie barkowym 70% 49%
b) powyzej stawu tokciowego 65% 46%
C) ponizej stawu tokciowego 60% 42%
d) ponizej nadgarstka 50% 35%
o) z::jeglgﬁgckzyny gorne powyzej 90% 63%
2. Kciuk 20% 14%
3. Palec wskazujgcy 10% 7%
4. Inny palec u reki 5% -
5. Konczyna dolna
a) w stawie biodrowym 70% 49%
b) powyzej stawu kolanowego 60% 42%
C) ponizej stawu kolanowego 50% 35%
d) stopa w catosci 40% 28%
€) stopa z wytgczeniem piety 30% 21%
f ;t()(i)ek g\c,)vr;c;zoymy dolne powyzej stawu 90% 63%
6. Paluch 5% X
7. Inny palec u stopy 2% X
Catkowita fizyczna utrata
8. wzroku w obu oczach 100% X
9. wzroku w jednym oku 35% X
wzroku w jednym oku, jezeli przed

10. wypadkiem stwierdzono $lepote drugiego 65% X

oka

11. stuchu w obu uszach 50% X
12. stuchu w jednym uchu 15% X

stuchu w jednym uchu, jezeli przed

13. \L:vg/ﬁaadkiem stwierdzono gtuchote drugiego 35% X

mowy (obejmuje catkowitg utrate jezyka oraz
afazje motoryczng i sensoryczna)

15. nerki 20% X

14. 40% X
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Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwata Utrata Utrata
utrata wtadzy nad poszczegéinymi narzagdami fizyczna | wiadzy
16. nosa (facznie z koscig nosowa) 15% X
17. matzowiny usznej 10% X
Urazy narzagdéw moczowo-ptciowych
18. catkowita utrata macicy

a) w wieku do 45 roku zycia 40% X
b) w wieku powyzej 45 roku zycia 20% X
19. Calkowita utrata gruczotu sutkowego 25% X
20. Catkowita utrata jajnika lub jgdra 20% X
21. Catkowita utrata pracia 40% X

§ 17 USTALENIE SWIADCZEN W RAMACH NNW

1.

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy mie-

dzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym inwalidztwie/trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu lub $miercia.

Stopien (procent) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu powinien by¢

ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zalecone-

go leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak, niz w okresie 24. miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢é wydane wczesniej,
jesli stopien trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.

Wystgpienie trwatego inwalidztwa stwierdza Generali, z zastrzezeniem, ze

stopien (procent) trwatego inwalidztwa ustalany jest na podstawie ,Tabeli

Stopnia Trwatego Inwalidztwa”, w odniesieniu do sumy ubezpieczenia okre-

Slonej w dokumencie ubezpieczenia.

Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub

lekarze wskazani przez Generali, z zastrzezeniem, ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na pod-
stawie , Tabeli Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu”
obowigzujacej w Generali w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela
jest dostepna w kazdym czasie, takze przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia w siedzibie Generali i na wniosek Ubezpieczajgcego (Ubezpieczo-
nego) jest mu przekazywana;

2) napodstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu przystuguje Ubezpieczonemu $Swiadczenie wyptacane w takim pro-
cencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajgcego o wystgpieniu u Ubezpieczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie wypadku moze podlegac
weryfikacji przez konsultanta medycznego Generali, w zakresie zgodno-
$ci z procedurami orzekania;

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdro-

wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych

przez Ubezpieczonego.

taczny stopien (procent) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu réwna

sie sumie procentéw ustalonych na poszczegdlne rodzaje doznanego

trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem, ze ich tagczna
wartos¢ nie moze by¢ wigksza niz 100 %.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zaleca-

nego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien (procent) trwatego

uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wie-
dzy lekarza orzekajgcego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.
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10.

11.

12.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje
przed wypadkiem byly juz uposledzone, stopien (procent) trwatego inwalidz-
twa/uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu
nieszczesliwego wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed zajsciem
nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed
uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Generali wyptaca Uposazonemu jed-
norazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek
Smierci okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wcze-
$niej nie zostalo wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego inwalidz-
twa/uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak swiadczenie z tytutu trwatego inwa-
lidztwa/uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to Swiadczenie na wy-
padek smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodow nie zwigzanych z wypadkiem, a sto-
pieh (procent) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu nie zostat wcze-
$niej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na
zdrowiu okreslajg zgodnie z wiedzg medyczng lekarze wskazani przez Gene-
rali na podstawie zgromadzonej dokumentacji medyczne;.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego inwalidz-
twa/uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypad-
kiem, ale nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidz-
twa/uszczerbku na zdrowiu, wowczas Uposazonemu wyptaca sige tylko
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od daty nie-
szczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwigzku przyczynowego miedzy nie-
szczesliwym wypadkiem a zgonem.

§ 18 PRZESZKOLENIE ZAWODOWE INWALIDOW

1.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego odpo-
wiedni organ rentowy orzekt celowos¢ przekwalifikowania zawodowego ze
wzgledu na niezdolnos¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie.
Swiadczenie wyptacane jest, jezeli konieczno$¢ przekwalifikowania zawodo-
wego wynika wylgcznie i bezposrednio z nastepstw zdrowotnych nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci Generali.

Generali dokona zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod
warunkiem, ze zostaly one poniesione w okresie nie dtuzszym niz dwa lata od
daty wypadku — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jed-
nak do kwoty 5 000 zt.

Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidow zwracane sg wytgcznie w przy-
padku, gdy zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zwrotu
Generali dokonuje na podstawie oryginatobw rachunkéw i dowoddéw ich
zaptaty.

§ 19 SUMA UBEZPIECZENIA NNW

1.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na wypadek
trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu wskazana w dokumencie ubez-
pieczenia jest sumg na osobe.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie, przez co rozumie sig, ze
kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota Swiadczenia na
rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

§ 20 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH NNW

1.

Ochrong ubezpieczeniowg Generali nie sg objete nastepstwa nieszczesli-

wych wypadkdéw powstate w wyniku:

1) sSwiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe oraz
proby samobdjczej i skutkow samobodjstwa Ubezpieczonego, niezale-
znie od stanu poczytalnosci;
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are

J

10)

26)

27)

28)

poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze
medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem
nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;
zabiegow lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zabiegbw lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;
zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organi-
zmu drogg oddechowg, pokarmowsa lub przez skoére;

promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub
ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

zaktécenia cigzy i porodu;

wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mozgu, wylewu
krwi do mézgu);

zaburzen umystu lub swiadomosci w tym alkoholizmu lub zdarzeh
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu, uzywaniem narkotykdéw, srodkow odurzajacych, substancii
psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisa-
nych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem
epidemii oraz skazen;

ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejagcych
wczesniej stanow chorobowych koéci oraz ztamania podokostnowego
(tzw. pekniecia kosci);

wypadkéw wynikajgcych z choréb psychicznych, nerwic lub depresi;
wydarzenh bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecz-
nymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami;

wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru, z zastrzezeniem zapi-
su § 2 ust. 18 oraz § 20 ust. 2 pkt 1 niniejszych OWU;

aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach ktére miaty miejsce
na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i mieg-
dzynarodowym lub aktami terroru;

udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;
zdarzeh powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa;

udziatu w béjkach, chyba, ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w
stanie wyzszej koniecznosci;

przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;
dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;
uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczehnstwa, takze przy
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy, je-
zeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie posiadat wazne-
go, wymaganego dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem,
lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych;

wypadku lotniczego, nie dotyczy to sytuacji gdy Ubezpieczony byt pasa-
Zzerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych;
uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy lub pasazer wszelkich pojazddéw silnikowych, z uwzglednie-
niem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskader-
skich.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstatych z powodu lub w nastepstwie:

pasywnego udziatu we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i miedzyna-
rodowym oraz aktami terroru;

wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu;

wypadkéw wynikajacych z uprawiania amatorskiego narciarstwa/snow-
boardu i nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu;

29



4) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu
ryzyka;

jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o wyzej wy-

mienione ryzyka.

§ 21 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA

W RAMACH NNW

Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Generali jest postepowanie przez
Ubezpieczonego lub inne osoby wystepujgce w jego imieniu zgodnie z prze-
pisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali,

Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu

sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatan
majacych na celu ztagodzenie skutkow wypadku przez stosowanie sie
do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do usta-
lenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, opisu przebiegu le-
czenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajacych koniecz-
no$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentow
zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem oko-
licznosci wypadku komunikacyjnego, protokoét BHP dla wypadku przy pra-
cy);

3) wciagu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni
od daty zaistnienia wypadku, przesta¢ do Generali pisemne zgloszenie
szkody wraz z petng dokumentacjg dotyczacg nieszczesliwego wypad-
ku. Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce,
opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarze-
nia);

c) dokumentacje lekarska potwierdzajgcg zajscie zdarzenia i wyni-
kajgce z niego obrazenia;

4) poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali
i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez Generali, w celu
okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty
przeprowadzenia tych badan ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Ge-

nerali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez Ubezpieczonego do

zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych osob lub urze-
déw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie do-
tyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjgtkiem $mierci,

Spigczki.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania swiadczenia na

podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokumentéw wymaganych

przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 10 ust. 6 niniejszych

Owu.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY

§ 22 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA OC

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
za szkody na osobie i na rzeczy wyrzgdzone czynem niedozwolonym (odpo-
wiedzialno$¢ deliktowa) osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego.

Odpowiedzialnoscig Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpie-
czonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktdre ponosi on odpowiedzialnose,
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jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa,
jest on zobowigzany do ich naprawienia.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody
muszg by¢ nastepstwem dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpie-
czonego.

§ 23 SUMA UBEZPIECZENIA OC

1.

2.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szko-
dy osobowe i rzeczowe, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali.
Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kaz-
dorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego odszkodowania.
W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do:

1)

2)

3)

zbadania zasadnos$ci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosz-
czen;

wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢
osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych umowa na podstawie za-
wartej lub zatwierdzonej przez Generali ugody, wydanego lub zatwier-
dzonego przez Generali uznania lub prawomocnego orzeczenia sgdu;
pokrycia kosztéw wynajecia obrohcy reprezentujgcego w trakcie proce-
su interesy Ubezpieczonego.

§ 24 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH OC

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)
2)

3)
4)

5)

spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale z wi-
ny umysinej lub razgcego niedbalstwa;

wynikajgce z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie kontraktu lub umowy);

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny;
wyrzadzone umysinie przez osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos¢;

powstale w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrdzy zagranicznej
zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialnos¢;

powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezagcego do Ubez-
pieczonego, lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub
innej podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu lub pen-
sjonacie);

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on od-
powiedzialnos¢;

powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego
technicznego zuzycia;

obejmujace utracone korzysci;

rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach in-
formatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;
powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem prywat-
nym, bez wzgledu na optacenie dodatkowej sktadki;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towaro-
wych i nazw fabrycznych;

powstale w nastgpstwie przeniesienia choroby;

spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki
ptywajgce, maszyny lub urzgdzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;
w Srodowisku naturalnym;

powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego
broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

powstale na skutek wypadkéw powstatych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;
powstate na skutek wypadkdéw wynikajgcych z brania udziatu w bojkach
i zaktadach;

31



20) powstate wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpie-

czonego przestepstwa;

21) powstate na skutek wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w aktach

terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

22) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek choréb psychicznych, ner-

wic lub depresiji;

23) bedace nastepstwem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprze-

znaczonych;

24) bedace nastepstwem uprawiania sportdéw wysokiego ryzyka;

25) bedace nastepstwem uprawiania sportow wyczynowo lub zawodowo;

26) powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;

27) bedace nastepstwem nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych, chyba
ze nie mialy one wptywu na powstanie szkody;

28) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub zdarzen
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu, uzywaniem narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisa-
nych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

29) powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

30) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zi.

2. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje réwniez

szkdd wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa/snowboardu

i nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu za wyjatkiem sytuaciji

optacenia dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o wyzej wymienione

ryzyko.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowanh orzekanych w oparciu o

przepisy prawa karnego tj. wszelkich kar pienieznych (mandatow), grzywien

sgdowych, kar administracyjnych, podatkow.

§ 25 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA
W RAMACH OC

1.  Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Generali jest postepowanie przez
Ubezpieczonego lub inne osoby wystepujgce w jego imieniu zgodnie z prze-
pisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali
Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu
sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani
sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie do
bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Ge-
nerali nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty wystagpienia zdarzenia
mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz po-
dac okolicznosci zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali do-
wody ustalajace okolicznosci zdarzenia.

4. Przy kazdym zdarzeniu objetym umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Generali dokonanie czyn-
nosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadno-
Sci i wysokosci roszczenia.

5. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczeh wobec Ubezpieczo-
nego, jest on zobowigzany niezwlocznie poinformowac o tym Generali.

6. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego, badz wystgpieniu na droge
sgdowg, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac
o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy juz wcze$niej zgtosit zaist-
nienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Generali petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli prze-
ciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sgdows. Po-
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wyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we wtasci-
wym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia;
3) do natychmiastowego przekazania do Generali kazdego wezwania, po-
zwu, wszelkich akt pozasgdowych i dokumentéw sadowych do niego za-
adresowanych lub jemu doreczonych;
4) przedstawi¢ Generali oryginaty dokumentow potwierdzajgce zaistnienie
zdarzenia.
W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego
imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan zmierzajgcych do uznania
i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chy-
ba ze Generali wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego po-
stanowienia, Generali jest zwolnione z obowigzku $wiadczenia, chyba ze
z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postgpic¢ inacze;j.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 26 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA BP

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tij.:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki i temu podobne pojemniki wraz
z ich zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do
Ubezpieczonego podczas jego podrdzy zagranicznej;

2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny
sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwie-
ku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrdzny, jezeli znajduje sie pod

bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podsta-
wie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknigtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny
pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwate-
rowania (z wytaczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu baga-
zowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na za-
mek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu, stojagcego
na parkingu strzezonym, a zaginigcie bagazu jest potwierdzone wysta-
wieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny
jednostce ptywajgcej lub kabinie przyczepy samochodowej (kempingo-
wej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:

1) wystgpienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, powédz, deszcz
nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapa-
danie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego
oraz wydostanie sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wy-
mienionymi w pkt. 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikaciji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktorego Ubez-
pieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczeh wymienio-
nych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do
Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnoza lekarskg, w wyni-
ku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie
i zabezpieczenia bagazu;

6) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodo-
wego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego lub zostat
oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
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7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseserdw, paczek
i temu podobnych pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

§ 27 OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO

1.

Jesli na skutek udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu bagazu po-
dréznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co
najmniej 8 godzin, Ubezpieczony poniést wydatki na zakup przedmiotéw
pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe, artykut spozywcze), Generali
refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatdw rachunkéw wyzej wy-
mienione koszty do rownowartosci 120 euro.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu
podrdznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu liniom lotni-
czym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku op6znienia w do-
starczeniu bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 28 SUMA UBEZPIECZENIA BP

1.

2.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpie-
czenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem zapisu § 26 ust. 1 pkt 2) niniejszych OWU, gdzie gérna
granica odpowiedzialnosci Generali za szkode stanowi 50% sumy ubezpiecze-
nia bagazu podréznego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie,
ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powo-
duje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 29 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH BP

1.

Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje utraty, zaginiecia,

uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, czitonkéw jego rodziny lub oso-
by za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

2) powstatych na skutek wydarzen na terenach objetych dziataniami wojen-
nymi o zasiggu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami, mi-
mo optacenia dodatkowej sktadki;

3) powstatych na skutek wypadkdéw wynikajacych z brania udziatu w aktach
terroru, mimo optacenia dodatkowej sktadki;

4) przedmiotdw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 26
ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU;

5) zaistnialych podczas przeprowadzki;

6) powstatych na skutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabia-
nych kluczy w sytuacji okreslonej w §26 ust. 2 pkt 3), 4), 5) i 6) niniejszych
owu;

7) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktyw-
nego i jonizujgcego;

8) wynikajgcych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréz-
nego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

9) nie zgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwier-
dzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba, Ze na skutek zda-
rzen opisanych w § 26 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU, Ubezpieczony nie
mogt tego uczynié;

10) zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego bez wymaganych prawem uprawnien lub pod wptywem alko-
holu, narkotykéw lub innych $srodkéw odurzajacych;

11) ktorych wartosc nie przekracza réwnowartosci 100 zt;
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12) bedacych nastepstwem zdarzeh powstatych w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) waliz, plecakow, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemni-
kéw, z zastrzezeniem zapisu § 26 ust. 3 pkt 7) niniejszych OWU;

2) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

3) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

4) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

5) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia;

6) bedacych nastepstwem wycieku ptynow, ttuszczéw, barwnikéw lub
substncji zrgcych znajdujgcych sie w bagazu podréznym;

7) przedmiotow tatwo tlukacych sie, szczegdlnie przedmiotéw glinianych,
ze szkfa, porcelany, marmuru;

8) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych
wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacii,
chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego baga-
zu podréznego;

9) powstatych wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substanciji.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce przedmioty:

1) Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pieniadze itp.), bilety podrozne, bony to-
warowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe i klu-
cze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty

i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej, trofea, instrumenty

muzyczne;

paliwa napedowe i broh wszelkiego rodzaju;

sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne, tédki itp.;

przedmioty stuzgce do wykonywania pracy, dziatalnosci produkcyj-

no-ustugowej Ubezpieczonego;

Srodki transportu, z wylgczeniem wézkow dzieciecych i inwalidzkich;

akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samocho-

déw typu karawan, przyczep kempingowych i jachtow;

9) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksigzki, lornetki,
nosniki danych urzadzenia tgcznosci i sprzet elektroniczny, z zastrzeze-
niem zapisu § 26 ust. 1 pkt 2) niniejszych OWU;

10) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, Spiwordw, kari-
mat, materacy;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy,
wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

12) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuly spozywcze, uzywki np. papierosy, alkohol;

14)

15)

KR
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przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;
mienie przesiedlencze.

§ 30 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA
W RAMACH BP

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepisow majacych na celu
zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza do zachowania nalezytej sta-
rannosci w strzezeniu mienia.

2.  Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Generali jest postepowanie przez
Ubezpieczonego lub inne osoby wystepujgce w jego imieniu zgodnie z prze-
pisami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej
konsekwencije;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku
lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyska¢ pisemne
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4.

potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnieniem utraconych

przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra po-
wstata w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania
i uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy
odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z wy-
szczegoblnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich
wartosci;

4) do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Po-
mocy Generali, nie pézniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego lub dziatania
sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego)
i podac okolicznosci zdarzenia;

5) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicz-
nosci zdarzenia;

6) zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp. do
czasu zakonczenia sprawy;

7) najpodzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Pok
skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie pdzniej niz w ciggu
45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie
szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczegoétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce,
opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarze-
nia);

C) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub oso-
be czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz baga-
ZU;

d) dokumentacje potwierdzajgcg utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu;

e) dokumentacje lekarskg potwierdzajgcg utrate bagazu podréznego
w wyniku zdarzeh opisanych w § 26 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe;

h) oryginaty rachunkdéw za naprawe uszkodzonego bagazu podrozne-
go i dowody ich zaptaty;

i) dokumenty potwierdzajgce zakup lub witasnos¢ bagazu podréznego
(rachunki lub inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku wystgpienia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

opisanego § 27 niniejszych OWU Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten

fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce ten fakt
oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu

Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow

pierwszej potrzeby.

§ 31 USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W RAMACH BP

1.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie pokryta przez
zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za uszkodzenie, utrate lub
opodznienie bagazu podrdznego.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci fak-
tycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych,
w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu po-
droéznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej war-
tosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. War-
tos¢ przedmiotdw okreslana jest przez Centrum Pomocy Generali na podsta-
wie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie warto$ci nowego przed-
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miotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarze-

nia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia si¢:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przed-
miotow;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 32 ODZYSKANIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH

PRZEDMIOTOW

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie Generali;

2) gdy $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony jest zo-
bowiazany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Generali wyptaca wéw-
czas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujgcy bagaz,
zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyplacone — Ubezpieczony jest zobo-
wigzany zwroci¢ Generali kwote odszkodowania lub przekaza¢ Generali
prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§ 33 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA SS

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnoscig Ubez-

pieczonego podczas jego podrézy zagranicznej w postaci:

1) nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa;

2) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu;

3) deski do uprawiania wszelkich odmian surfingu;

4) roweru;

5) specjalistycznego sprzetu do nurkowania;

wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem.

Chcac ubezpieczy¢ sprzet sportowy, o ktérym mowa w ust.1 niniejszego pa-

ragrafu nalezy zawrze¢ umowe Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych

optacajgc dodatkowg sktadke za ubezpieczenie sprzetu sportowego i jedno-
czesnie sktadke za uprawianie odpowiedniej dyscypliny sportu, o ile zgodnie

z taryfg sktadek taka sktadka jest wymagana.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znajduje sie pod

bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknigtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny po-
mieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwatero-
wania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym
na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit go w zamknigetym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek
mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu, stojgcego na
parkingu strzezonym, a zaginiecie sprzetu jest potwierdzone wystawie-
niem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny
jednostce ptywajgcej lub kabinie przyczepy samochodowej (kempingo-
wej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie sprzetu sportowego w przypadku:

1) wystapienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, powédz, deszcz
nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapa-
danie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego
oraz wydostanie sie wody z urzadzeh wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wy-
mienionymi w pkt. 1 niniejszego ustepu;
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wypadku w komunikaciji lgdowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubez-
pieczony byt uczestnikiem;

udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienio-
nych w ust. 3 niniejszego paragrafu lub rabunku;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do
Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnozg lekarska, w wyniku
ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i za-
bezpieczenia sprzetu sportowego;

zaginigciem w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opiekg
zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego lub
zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania
sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito na skutek nie-
szczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, udokumentowanego
przez diagnozeg lekarska i zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali.

§ 34 SUMA UBEZPIECZENIA SS

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego wskazana w dokumencie ubezpie-
czenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie,
ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powo-
duje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 35 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH SS

1.

Zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia:

1)

2)

spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkdéw jego rodziny lub oso-
by za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem zapisu § 33 ust. 4
pkt 7) niniejszych OWU;

powstatych na skutek wydarzen na terenach objetych dziataniami wojen-
nymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami, mi-
mo optacenia dodatkowej sktadki;

powstatych na skutek wypadkow wynikajgcych z brania udziatu w aktach
terroru, mimo optacenia dodatkowej sktadki;

sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu
§ 33 ust. 4 pkt 5) niniejszych OWU;

zaistniatych podczas przeprowadzki;

powstatych na skutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabia-
nych kluczy w sytuacji okreslonej w § 33 ust. 3, pkt 3), 4), 5) i 6) niniej-
szych OWU;

powstatych na skutek uprawiania sportéw w miejscu do tego niedozwo-
lonym;

spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z prze-
znaczeniem;

na skutek przechowywania w warunkach niezapewniajgcych bezpiecze-
nstwa;

wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzetu
sportowego;

bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktyw-
nego i jonizujgcego;

wynikajgce z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowe-
go przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

nie zgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwier-
dzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba, ze na skutek zda-
rzenh opisanych w § 33 ust. 4 pkt 5), 7) niniejszych OWU, Ubezpieczony
nie mogt tego uczynic;
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14) zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego bez wymaganych prawem uprawnien lub pod wptywem alko-
holu, narkotykéw lub innych $rodkéw;

15) ktérych wartosé nie przekracza 100 zt;

16) zdarzeh powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzeh i zniszczen:

1) wynikajgcych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego;

2) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia;

3) wynikajgcych z wylania sig¢ na niego ptynow, ttuszczéw, barwnikéw lub
substanciji zracych.

§ 36 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA
W RAMACH SS

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej sta-
ranno$ci w strzezeniu mienia.

2.  Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Generali jest postepowanie przez
Ubezpieczonego lub inne osoby wystepujace w jego imieniu zgodnie z prze-
pisami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej
konsekwencje;

2) zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku
lub zaginiecia sprzetu sportowego i uzyskac pisemne potwierdzenie tego
faktu (protokdt) z wyszczegdlinieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ witasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra po-
wstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania
i uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy
odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie sprzetu sportowe-
go, z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos€) i poda-
niem ich wartosci;

4) do bezzwitocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Po-
mocy Generali, nie pézniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba Ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego lub dziatania
sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego)
i podac okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicz-
nosci zdarzenia;

6) zabezpieczyC sprzet zniszczony lub uszkodzony w celu umozliwienia do-
konania jego ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp. do
czasu zakonczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz
w ciagu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali
zgtoszenie szkody, ktore powinno zawieraé:

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczegoétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce,
opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarze-
nia);

c) spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego sporzadzo-
ny przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze
lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub prze-
woz sprzetu sportowego;

d) dokumentacje potwierdzajgcg utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
sprzetu sportowego;

e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;
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f) dostarczy¢ diagnoze lekarska jesli uszkodzenie i zniszczenie na-
stapito na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego w § 33 ust. 4
pkt 5) i 7) niniejszych OWU;

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe;

h) oryginaty rachunkdw za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowe-
go i dowody ich zaptaty;

i)  dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos¢ sprzetu sportowego
(rachunki lub inne wymagane przez Generali dokumenty).

§ 37 USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W RAMACH SS

1.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie pokryta przez
zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate lub uszkodzenie
sprzetu sportowego.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci fak-
tycznie poniesionej szkody, ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych,
w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia sprzetu spor-
towego ustala sie wedtug kosztow naprawy badz wedtug rzeczywistej warto-
Sci sprzetu sportowego z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia.
Warto$¢ sprzetu sportowego okreslana jest przez Generali na podstawie ory-
ginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie warto$ci nowego przedmiotu o
identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

§ 38 ODZYSKANIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH

PRZEDMIOTOW

W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu sportowego:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie
Generali;

2) gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet sportowy, a Generali wyptaca
wowczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniej-
szymi OWU,;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest zobo-
wigzany zwroci¢ Generali kwote odszkodowania lub przekaza¢ Generali
prawa wlasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
LUB TEZ WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

§ 39 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA Ol

1.

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora tury-
styki w razie odwotania przez Ubezpieczonego — przed planowang datg
wyjazdu — uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej imprezie tury-
stycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej sa
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z wczesniejszym
powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi
od Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy, zarezerwowanej za posrednictwem organi-

zatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majgcego

siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa ubezpieczenia kosztoéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej im-

prezie turystycznej lub tez wczesniejszego z niej powrotu moze by¢ zawarta

najpézniej w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej

i wptaty czesci lub catosci optaty (zaliczki).
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4.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej lub tez wczesniejszego z niej powrotu mozna wykupi¢ wytgcznie
jednoczesnie z ubezpieczeniem kosztow leczenia i pomocy assistance obo-
wigzujagcym w terminie trwania imprezy.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z od-

wotaniem lub wczesniejszym powrotem z imprezy, gdy wynika to z:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg
Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ograniczenia samodzielno-
sci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku czionka rodziny
Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nie ro-
kujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub wymagajgcej obecnosci Ubezpieczonego na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
zgonu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;
powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego powstatego w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub
bedacego nastepstwem przestepstwa, powodujgcego koniecznos¢ do-
konania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbed-
na jest obecnos¢ Ubezpieczonego;

6) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy za-
granicznej, (np. paszport, wizy wjazdowe, dowdd osobisty), pod warun-
kiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzajgcych wyjazd
na impreze turystyczng i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

7) bezwarunkowego wezwania przez wtadze administracyjne Rzeczypo-
spolitej Polskiej doreczonego Ubezpieczonemu w czasie podrozy zagra-
nicznej Ubezpieczonego, z wyjgtkiem wezwania przez wladze wojskowe
i wezwania w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przez Ubezpieczo-
nego;

8) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpie-
czonego, przypadajgcej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowa-
nym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza

sie wytgcznie opfaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez Ubez-

pieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego
przed jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwa-

za sie:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy
uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Pomocy Generali
organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rzeczywiscie
poniesionych dodatkowych kosztow przez Ubezpieczonego, nie wiecej
jednak niz do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu transportu, jaki
byt uwzgledniony w cenie imprezy. Koszty powrotu sg ograniczone do
kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Pomocy
Generali takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2) niniejszego

paragrafu, sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze i z im-

prezy byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie.

oL

§ 40 SUMA UBEZPIECZENIA Ol

1.

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej lub wczesniejszego z niej powrotu wskazana w dokumencie ubezpiecze-
nia, jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.
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Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okre-
Slona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.
Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia, z uwzglednieniem zapisu § 42 ust. 2 niniejszych OWU.

§ 41 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH Ol

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnictwa w zagra-

nicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej powroét z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w wa-
runkach szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, kt6-
re zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) wypadkdéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie lub w sku-
tek razgcego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkbw samo-
boéjstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub lekoéw nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrézami do krajow, w ktérych sg one wymagane;

7) ciazy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

8) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

) chordéb psychicznych, nerwic lub depresji;

) choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

) dziatah wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

) aktow terroru, rozruchdw i niepokojow spotecznych, zamieszek, straj-
kéw, sabotazu lub zamachoéw;

16) wypadkoéw wynikajacych z brania udzialu w béjkach, z wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu
urlopu przez Ubezpieczonego;

19) braku akceptacji przez Centrum Pomocy Generali kosztow zwigzanych
Z wczesniejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy turystycznej;

20) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwofaniu
uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, ktére

ustala organizator imprezy.

§ 42 USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W RAMACH Ol

1.

Wysokos¢ wyptaconego przez Generali odszkodowania w zwigzku z od-
wotaniem imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej okreslo-
nej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i od-
powiada kosztom jakimi organizator turystyki obcigzytby Ubezpieczonego
w zwigzku z odwotaniem imprezy.

Odszkodowanie z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest
pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 20% przyznanej kwoty
odszkodowania.

W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢ odszkodo-
wania za niewykorzystane $wiadczenia (ustugi) stanowi procent wartosci ce-
ny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartoscig transportu po-
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wrotnego wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszko-
dowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

Jezeli przyczyng wystapienia o odszkodowania z tytutu odwotania uczestnic-
twa lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej jest $mier¢ Ubezpie-
czonego — odszkodowanie jest wyptacane spadkobiercom ustawowym.

§ 43 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA

W RAMACH Ol

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej,
Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowaé organizatora tury-
styki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach, niezwtocznie, lub w uza-
sadnionych i udokumentowanych przypadkach nie pézniej niz w ciggu 2 dni
od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzy-
mania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktorg
Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora imprezy w dniu zgtoszenia
zdarzenia.

W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek

dziatah powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali o koniecznosci i przyczynach

wczesniejszego powrotu. W razie nie dotrzymania tego zalecenia Generali ma
prawo do odmowy wyptaty lub odpowiedniego pomniejszenia wyptacanego
odszkodowania.

W sytuacjach okreslonych w § 39 ust. 5 niniejszych OWU, nalezy najpdzniej

w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy dostarczy¢ do Ge-

nerali:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie poswiad-
czone przez organizatora imprezy lub wczesniejszym powrocie poswiad-
czone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu od-
wotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, badz wczesniejszego
Z niej powrotu;

4) oryginaty rachunkéw i dowodow ich zaptaty za transport powrotny
w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy i poniesienia wczesniej
uzgodnionych kosztow;

5) dokumentacje potwierdzajgcg koniecznosé odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu, a w szczegol-
nosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji potwierdzajgce
wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz stwier-
dzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

Generali zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli

wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali przedstawione dokumenty

medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA NOCLEGOW

§ 44 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ON

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktérymi Ubezpieczony zostatby ob-
cigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania wcze$niej zarezerwo-
wanych przez Ubezpieczonego noclegdéw przed rozpoczeciem pobytu.
Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegéw w miejscu znajdujgcym sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
zarezerwowanego za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tury-
stycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania noclegéw moze by¢ zawarta naj-
pézniej w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej
i wptaty czesci lub catosci optaty (zaliczki).

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem kosztéw odwotania noc-
legéw, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zostato wczesniej objete ubezpiecze-
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niem kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub tez wcze-

$niejszego z niej powrotu.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania noclegdéw mozna wykupi¢ wytgcznie jed-

noczesnie z ubezpieczeniem kosztow leczenia i pomocy assistance obo-

wigzujacym w terminie trwania pobytu.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z od-

wotaniem noclegéw, gdy wynika to z nastepujacych powodoéw:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg
Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ograniczenia samodzielno-
$ci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowe;j
hospitalizacji i nie rokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego;

3) naglej ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nie ro-
kujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub wymagajgcej obecnosci Ubezpieczonego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go;
zgonu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;
powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego powstatego w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub
bedacego nastepstwem przestepstwa, powodujgcego koniecznosé do-
konania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbed-
na jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

ok

§ 45 SUMA UBEZPIECZENIA ON

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia kosztow odwotania noclegéw wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena noclegéw okreslona w umowie zawartej
przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 46 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH ON

1.

10
11
12
13

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie noclegéw z powodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sig¢ leczeniu w wa-
runkach szpitalnych przed rezerwacjg noclegow w hotelu;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszeh stanéw chorobowych, kté-
re zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) wypadkow spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie lub w sku-
tek razgcego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkow samo-
béjstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu lub zdarzenh zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, Srodkéw odu-
rzajgcych, substanciji psychotropowych lub lekéw nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrézami do krajéw, w ktdérych sg one wymagane;

7) cigzy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

8) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

) chordb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

) epidemii oraz skazen;

) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;
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2.

14)  dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;
15) aktéw terroru, rozruchdéw i niepokojéw spotecznych, zamieszek, straj-

kow, sabotazu lub zamachéw;

16) wypadkéw wynikajacych z brania udzialu w bojkach, z wyjatkiem

dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17)  popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-

stwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu

urlopu przez Ubezpieczonego;

19) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noc-

legéw w hotelu i jego przyczynach.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat manipulacyjnych, kté-
re ustala organizator turystyki.

§ 47 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA

W RAMACH ON

W przypadku odwotania noclegéw, Ubezpieczony zobowigzany jest poinfor-
mowac pisemnie organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach,
niezwtocznie lub w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie
pézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego od-
wotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢
zwrot kosztow do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzony przez organiza-
tora imprezy w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania noclegdéw Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢

Generali w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy dostarczy¢

do Generali:

1) umowe rezerwacji noclegow;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu noclegow poswiadczone przez or-
ganizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokos$ci potragcen z tytutu od-
wotaniu noclegow;

4) dokumentacje potwierdzajacg konieczno$¢ odwotania noclegow, a w
szczegolnosci dokumentacje lekarskg, zaswiadczenie z policji potwier-
dzajgce wystagpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych
wiadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

Generali zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania jezeli

wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali przedstawione dokumenty

medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA BILETU LOTNICZEGO

§ 48 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA OB

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby ob-
cigzony przez organizatora imprezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpie-
czonego biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpocze-
ciem podrdzy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z datg
wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy biletoéw lotniczych na wszystkich trasach miedzynaro-
dowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednic-
twem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystyczne-
go majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania biletu lotniczego moze by¢ zawar-
ta najpozniej w ciggu 48 godzin od chwili wystawienia (rezerwacji) biletu
i wniesienia czesci lub catosci optaty za bilet lotniczy, nie pdzniej jednak niz
przed wylotem.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem kosztéw odwotania biletu
lotniczego, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zostato wcze$niej objete ubez-
pieczeniem kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub tez
wczesniejszego z niej powrotu.
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Ubezpieczenie kosztow odwotania biletu lotniczego mozna wykupic
wytacznie jednoczes$nie z ubezpieczeniem kosztéw leczenia i pomocy assi-
stance obowigzujgcym w terminie waznosci biletu lotniczego.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z od-

wotaniem biletu lotniczego, gdy wynika to z nastepujgcych powodoéw:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg
Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ograniczenia samodzielno-
$ci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej cigzkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego;

3) naglej cigzkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nie ro-
kujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub wymagajgcej obecnosci Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego;
zgonu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;
powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego powstatego w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub
bedacego nastepstwem przestepstwa, powodujagcego koniecznos¢ do-
konania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbed-
na jest obecnos$¢ Ubezpieczonego.

oL

§ 49 SUMA UBEZPIECZENIA OB

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania biletu lotniczego wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, z zastrzezeniem, ze nie
moze ona przekroczy¢ 4.000 ztotych.

Generali ponosi odpowiedzialno$s¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 50 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH OB

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie biletu lotniczego z po-

wodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w wa-
runkach szpitalnych przed rezerwacja biletu lotniczego;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszeh stanow chorobowych, kté-
re zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) wypadkdéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie lub w sku-
tek razgcego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkbw samo-
béjstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu lub zdarzeh zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odu-
rzajgcych, substanciji psychotropowych lub lekéw nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrézami do krajoéw, w ktorych sg one wymagane;

7) cigzy i wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych;

8) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

10) choréb psychicznych, nerwic lub depresiji;

11) choréb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujagcego;

14) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym;
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2.

15) aktéw terroru, rozruchdw i niepokojow spotecznych, zamieszek, straj-
kow, sabotazu lub zamachéw;

16) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu
urlopu przez Ubezpieczonego;

19) anulowania biletéw na loty czarterowe;

20) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu bi-
letu i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych.

§ 51 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA

W RAMACH OB

W przypadku odwotania biletu lotniczego, Ubezpieczony zobowigzany jest pi-
semnie poinformowac organizatora turystyki o tym fakcie, niezwtocznie, lub w
uzasadnionych, udokumentowanych przypadkach, nie pézniej niz w ciggu 2
dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie do-
trzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy,
ktéra Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora imprezy w dniu
zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowigzany powia-

domic¢ na pismie Generali w ciagu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i dostar-

czy¢:

1) blankiet biletu;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu biletu lotniczego poswiadczone
przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu od-
wotaniu biletu lotniczego;

4) dokumentacje potwierdzajgcg koniecznos¢ odwotania biletu lotniczego,
a w szczegodlnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji po-
twierdzajace wystapienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych
wtadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

Generali zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli

wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali przedstawione dokumenty

medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

§ 52 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Generali powinny by¢
pod rygorem niewaznosci sktadane na pismie za pokwitowaniem, lub
przestane listem poleconym. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty
wptywu do Generali.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest je-
zyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w je-
zyku angielskim. Generali moze wymaga¢ dostarczenia dokumentow ttuma-
czonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien
by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym
Generali, to skierowanie korespondencji na ostatni znany adres Ubezpie-
czajgcego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej
bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie zmienit adre-
Su.

Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodat-
kowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagajg one jednak formy pisem-
nej pod rygorem ich niewaznosci.

W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi OWU. stosuije sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z
roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze ona wystapic¢ z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy do Generali.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do
wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali co do odmo-
wy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpie-
czenia.

Niniejsze warunki zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu Generali
Nr GNL/1/1/4/2007 z dnia 25 kwietnia 2007 r. i majg zastosowanie do umoéw
zawieranych po 1 czerwca 2007 r.

Erich Fischer Michat Gomowski
fidee, (O
4 h ~ ~—~A—D
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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